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BEDINGUNGEN FUR DIE JANITOS HAUSRATVERSICHERUNG

Stand: 01.01.2008

Abschnitt A

§ 1 Versicherte Gefahren und Schaden (Versicherungsfall), gene-
relle Ausschlisse

1. Versicherungsfall
Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch
a) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Tei-
le oder seiner Ladung,
b) Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer sol-
chen Tat,
C) Leitungswasser,
d) Sturm, Hagel
zerstort oder beschédigt werden oder infolgedessen abhanden kommen.
2. Ausschluss Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie
a) Ausschluss Krieg

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schéden
durch Krieg, kriegséhnliche Ereignisse, Biirgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.

b) Ausschluss Innere Unruhen
Die Versicherung erstreckt sich ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schéden
durch innere Unruhen.

c) Ausschluss Kernenergie
Die Versicherung erstreckt sich ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schéden
durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.

§ 2 Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Luftfahrzeuge

1. Versicherte Gefahren und Schaden
Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch
a) Brand,
b) Blitzschlag,
c) Explosion, Implosion
d) Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung

zerstort oder beschédigt werden oder abhanden kommen.

2. Brand
Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemé&Ben Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat
und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

3. Blitzschlag )
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.
Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschéaden an elektrischen Einrichtungen und Geréten sind
nur versichert, wenn an Sachen auf dem Grundstiick, auf dem der Versicherungsort liegt, durch Blitz-
schlag Schaden anderer Art entstanden sind.
Spuren eines direkten Blitzschlags an anderen Sachen als an elektrischen Einrichtungen und Geréten
oder an Antennen stehen Schaden anderer Art gleich.

4.1. Explosion
Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich ver-
laufende KraftauBBerung.
Eine Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur vor, wenn seine Wandung in einem
solchen Umfang zerrissen wird, dass ein plétzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und au-
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Berhalb des Behélters stattfindet. Wird im Innern eines Behélters eine Explosion durch chemische Um-
setzung hervorgerufen, so ist ein ZerreiBen seiner Wandung nicht erforderlich.

Implosion
Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkdrpers durch duBBeren Uber-
druck infolge eines inneren Unterdruckes.

Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

a) ohne Riucksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Erdbeben;
b) Sengschéaden;
c) Schaden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch die im Verbrennungsraum auftretenden

Explosionen, sowie Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern durch den in ih-
nen auftretenden Gasdruck entstehen;
Die Ausschlisse geméaB Nr. 5 b und 5 ¢ gelten nicht, soweit diese Sch&den Folge eines versicherten
Sachschadens gemaf Nr. 1 sind.

Einbruchdiebstahl

Versicherte Gefahren und Schaden
Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch

a) Einbruchdiebstahl,
b) Vandalismus nach einem Einbruch,
c) Raub,

oder durch den Versuch einer solchen Tat abhanden kommen, zerstért oder beschadigt werden.

Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

a) in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder mittels eines Schllissel, dessen Anfer-
tigung fur das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt wor-
den ist (falscher Schllssel) oder mittels anderer Werkzeuge eindringt; der Gebrauch eines fal-
schen Schllssels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen ab-
handen gekommen sind;

b) in einem Raum eines Gebaudes ein Behaltnis aufbricht oder falsche Schllssel (siehe a) oder
andere Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen; der Gebrauch eines falschen Schllssels ist nicht
schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden gekommen sind;

c) aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes Sachen entwendet, nachdem er sich in das
Gebaude eingeschlichen oder dort verborgen gehalten hatte;

d) in einem Raum eines Gebdaudes bei einem Diebstahl auf frischer Tat angetroffen wird und eines
der Mittel gem&nB Nr. 4a aa) oder 4a bb) anwendet, um sich den Besitz des gestohlenen Gutes
zu erhalten;

€e) mittels richtiger Schlissel, die er innerhalb oder auBBerhalb des Versicherungsortes durch Ein-

bruchdiebstahl oder durch Raub gemaf Nr. 4 an sich gebracht hatte, in einen Raum eines Ge-
b&udes eindringt oder dort ein Behaltnis 6ffnet;

f) in einen Raum eines Gebaudes mittels richtigem Schllssel eindringt, den er — innerhalb oder
auBerhalb des Versicherungsortes — durch Diebstahl an sich gebracht hatte, vorausgesetzt,
dass weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des
Schllssels durch fahrldssiges Verhalten ermdglicht hatte.

Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater auf eine der in Nr. 2 a, 2 e oder 2 f bezeich-
neten Arten in den Versicherungsort eindringt und versicherte Sachen vorsétzlich zerstért oder besché-
digt.

Raub
a) Raub liegt vor, wenn
aa) gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet wird, um dessen Widerstand
gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn
versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet
werden (einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl);
bb) der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich wegnehmen lasst,
weil eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben angedroht wird, die innerhalb des
Versicherungsortes — bei mehreren Versicherungsorten innerhalb desjenigen Versiche-
rungsortes, an dem auch die Drohung ausgesprochen wird — vertibt werden soll;
cc) dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen weggenommen werden, weil sein kor-
perlicher Zustand unmittelbar vor der Wegnahme infolge eines Unfalls oder infolge ei-
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ner nicht verschuldeten sonstigen Ursache wie beispielsweise Ohnmacht oder Herzin-
farkt beeintrachtigt und dadurch seine Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

b) Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner Zustimmung in der Woh-
nung anwesend sind.
c) Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der Herausgabe oder Wegnahme erst auf Verlan-

gen des Taters herangeschafft werden, es sei denn, das Heranschaffen erfolgt nur innerhalb
des Versicherungsortes, an dem die Tathandlungen nach a) veribt wurden.

Nicht versicherte Schaden

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden, die verur-
sacht werden durch weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch).

Leitungswasser

Bruchschaden
Soweit Rohre bzw. Installationen gemaf a) und b) zum versicherten Hausrat gehéren
(siehe Abschnitt A § 6), leistet der Versicherer Entschadigung fir innerhalb von Gebauden eintretende

a) frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren
aa) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlau-
chen,
bb) der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-, Warmepumpen- oder Solarhei-
zungsanlagen,
cc) von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.
sofern diese Rohre nicht Bestandteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen
sind.
b) frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend genannten Installationen:
aa) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen (z.B. Wasser- und Ab-
sperrhdhne, Ventile, Geruchsverschliisse, Wassermesser) sowie deren Anschluss-
schlduche,
bb) Heizkdrper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Warmwasserheizungs-,

Dampfheizungs-, Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen.
Als innerhalb des Gebéaudes gilt der gesamte Baukdrper, einschlieBlich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Geb&udes.
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tra-
gend oder nicht tragend) nicht versichert.

Néasseschaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch bestimmungswidrig austreten-
des Leitungswasser zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

Das Leitungswasser muss aus Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbun-
denen Schlauchen, den mit diesem Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren was-
serfuhrenden Teilen, aus Einrichtungen der Warmwasser- oder Dampfheizung, aus Klima- Warmepum-
pen oder Solarheizungsanlagen, aus Wasserldsch- und Berieselungsanlagen sowie aus Wasserbetten
und Aquarien ausgetreten sein.

Sole, Ole, Kihl- und Kaltemittel aus Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen sowie Wasser-
dampf stehen Leitungswasser gleich.

Nicht versicherte Schaden

a) Nicht versichert sind ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch

aa) Plansch- oder Reinigungswasser,

bb) Schwamm,

cc) Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser, Uberschwemmung oder Witte-
rungshiederschlage oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen Ruckstau,

dd) Erdbeben Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch,

ee) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach Nr. 2 die Erdsen-
kung oder den Erdrutsch verursacht hat,

ff) Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes,

durch Druckproben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten
Gebaude oder an der Sprinkler- oder Berieselungsanlage.

g9) Leitungswasser aus Eimern, Gieskannen oder sonstigen mobilen Behaltnissen.
b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur Schaden
aa) an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen
Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen,
bb) am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen, dass Wasser aus dem

Aquarium ausgetreten ist.
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Sturm, Hagel

Versicherte Gefahren und Schaden
Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die zerstért oder beschéadigt werden oder
abhanden kommen

a) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf versicherte Sachen oder auf
Gebéaude, in denen sich versicherte Sachen befinden;

b) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf versi-
cherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befinden, wirft;

c) als Folge eines Schadens nach a) oder b) an versicherten Sachen

d) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf Gebaude, die mit dem versi-
cherten Gebaude oder Gebauden, in denen sich versicherten Sachen befinden, baulich ver-
bunden sind;

e) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf Ge-

baude wirft, die mit dem versicherten Geb&dude oder Gebauden, in denen sich versicherten Sa-
chen befinden, baulich verbunden sind.

Sturm

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach Beaufort (Windge-
schwindigkeit mindestens 63 km/Stunde).

Ist die Windstarke fir den Schadenort nicht feststellbar, so wird Windstarke 8 unterstellt, wenn der Versi-
cherungsnehmer nachweist, dass

a) die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks Schaden an Geb&uden in
einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsféhigen anderen Sachen angerichtet hat,
oder dass

b) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des versicherten Gebaudes oder des Ge-

baudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden haben, oder mit diesem Geb&ude bau-
lich verbundenen Gebauden, nur durch Sturm entstanden sein kann.

Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskérnern.

Nicht versicherte Schaden

a) Nicht versichert sind ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch
aa) Sturmflut;
bb) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgeman ge-

schlossene Fenster, AuBentliren oder andere Offnungen, es sei denn, dass diese Off-
nungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen Gebaudeschaden darstel-

len;
cc) weitere Elementargefahren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schnee-
druck, Lawinen, Vulkanausbruch).
b) Nicht versichert sind Schaden an
aa) Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen
Gebauden befindlichen Sachen;
bb) Sachen, die sich auBerhalb von Geb&uden befinden. Nach Nr. 1 versichert sind jedoch

auf dem gesamten Grundstick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, An-
tennenanlagen und Markisen, wenn sie ausschlielich vom Versicherungsnehmer ge-
nutzt werden.

Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

Beschreibung des Versicherungsumfangs

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung (Versiche-
rungsort).

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalles aus dem
Versicherungsort entfernt und in zeitlichem und értlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstort
oder beschadigt wird oder abhanden kommt, ist versichert.

Hausrat auBBerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nur im Rahmen der AuBen-
versicherung (siehe Abschnitt A § 7) oder soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist,
versichert.

Definitionen

a) Zum Hausrat gehdren alle Sachen, die dem Haushalt des Versicherungsnehmers zur privaten
Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

b) Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum Hausrat. Hierflr gelten besondere Vorausset-

zungen und Entschadigungsgrenzen (siehe Abschnitt A § 13).
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Ferner gehéren zum Hausrat

aa) alle in das Gebaude eingefligten Sachen (z.B. Einbaumd&bel und Einbaukulchen), die
der Versicherungsnehmer als Mieter oder Wohnungseigentimer auf seine Kosten be-
schafft oder ibernommen hat und daher hierfiir die Gefahr trégt. Eine anderweitige
Vereinbarung Uber die Gefahrtragung ist vom Versicherungsnehmer nachzuweisen.

bb) Anbaumdbel und Anbauktichen, die serienmaBig produziert und nicht individuell fur
das Gebaude gefertigt, sondern lediglich mit einem geringen Einbauaufwand an die
Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind,

cc) privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlieB3lich der versicherten
Wohnung gemaB Nr. 1 dienen und sich auf dem Grundstlick befinden, auf dem die
versicherte Wohnung liegt,

dd) im Haushalt des Versicherungsnehmers befindliches fremdes Eigentum, soweit es sich
nicht um das Eigentum von Mietern bzw. Untermietern des Versicherungsnehmers
handelt (siehe Nr. 4 e)

ee) selbstfahrende Krankenfahrstlhle, Rasenméaher, Go-Karts und Spielfahrzeuge, soweit
diese nicht versicherungspflichtig sind.

ff) Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgeréte,

99) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen,

hh) Arbeitsgerate und Einrichtungsgegensténde, die ausschlie3lich dem Beruf oder dem

Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person dienen; Handelswaren und Musterkollektionen sind hiervon ausge-
schlossen,

ii) Haustiere, d.h. Tiere, die regelmaBig artgerecht in Wohnungen (siehe Nr. 3 a) und b))
gehalten werden (z.B. Fische, Katzen, Vogel).

Versicherungsort
Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehéren

a)

b)

<)

d)

diejenigen Rdume, die zu Wohnzwecken dienen und eine selbsténdige Lebensflihrung ermégli-
chen. Dies sind die ausschlie3lich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person privat genutzten Flachen eines Gebaudes. Rdume, die aus-
schlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehdren nicht zur Wohnung, es sei denn,
sie sind ausschlieBlich Uber die Wohnung zu betreten (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung).
Loggien, Balkone, an das Gebaude unmittelbar anschlieBende Terrassen sowie ausschlieBlich
vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in h&uslicher Gemeinschaft lebenden Person zu
privaten Zwecken genutzte Rdume in Nebengebauden — einschlieBlich Garagen — des Grund-
sticks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Rdume, in dem Hausrat bestimmungsgeman vor-
gehalten wird (z.B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller) des
Grundstiicks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet.

Darlber hinaus werden auch privat genutzte Garagen der Wohnung zugerechnet, soweit sich
diese zumindest in der Nahe des Versicherungsortes befinden.

Nicht versicherte Sachen
Nicht zum Hausrat gehdren

a) Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Nr. 2 c) aa) genannt,

b) vom Gebaudeeigentliimer eingebrachte Sachen, fir die dieser Gefahr tragt.

Sofern die urspriinglich vom Gebaudeeigentiimer eingebrachten oder in dessen Eigentum (-
bergegangenen Sachen durch den Mieter ersetzt werden — auch héher- oder geringerwertigere
—, sind diese Sachen im Rahmen dieses Vertrages nicht versichert. Das gleiche gilt fir vom
Wohnungseigentimer ersetzte Sachen.

c) Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger, unabhéngig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile
und Zubehdr von Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit nicht unter Nr. 2 ¢) genannt,

d) Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhéngig von deren Versicherungspflicht, einschlieflich nicht
eingebauter Teile, soweit nicht unter Nr. 2 ¢) genannt,

e) Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versicherungsnehmers, es sei
denn, dieser wurde ihnen vom Versicherungsnehmer tberlassen,

f) Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag versichert sind (z.B.
fir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaf-
fen).

9) elektronisch gespeicherte Daten und Programme.

AuBenversicherung

Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung
Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hduslicher Gemein-
schaft lebenden Person sind oder die deren Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert, solange sie

8
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sich vorubergehend auBerhalb des Versicherungsortes befinden. Zeitrhume von mehr als drei Monaten
gelten nicht als vortibergehend.

Unselbsténdiger Hausstand wahrend Wehr- und Zivildienst oder Ausbildung

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person zur
Ausbildung oder um den Wehr- oder Zivildienst abzuleisten auBerhalb der Wohnung auf, so gilt dies so
lange als voriibergehend im Sinne der Nr. 1, bis ein eigener Hausstand begriindet wird.

Einbruchdiebstahl
Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die in Abschnitt A § 3 Nr. 2 genannten Voraussetzungen
erfullt sein.

Raub

Bei Raub besteht AuBenversicherungsschutz; in den Fallen, in denen der Versicherungsnehmer versi-
cherte Sachen herausgibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Le-
ben angedroht wird, die an Ort und Stelle veribt werden soll. Dies gilt auch, wenn der Raub an Perso-
nen begangen wird, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben. Der AuB3en-
versicherungsschutz erstreckt sich ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Sachen, die erst
auf Verlangen des Taters an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.

Sturm und Hagel
Far Sturm- und Hagelsché&den besteht AuBenversicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

Entschadigungsgrenzen

a) Die Entschadigung im Rahmen der AuBenversicherung ist insgesamt auf 20 Prozent der Versi-
cherungssumme, héchstens auf 12.500,00 Betrag, begrenzt.
b) Fur Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusétzlich Entschédigungsgrenzen

(siehe Abschnitt A § 13 Nr. 2).

Versicherte Kosten

Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen

a) AufrAumungskosten
fur das Aufrdumen versicherter Sachen sowie fir das Wegraumen und den Abtransport von
zerstodrten und beschéadigten versicherten Sachen zum néchsten Ablagerungsplatz und fir das
Ablagern und Vernichten.

b) Bewegungs- und Schutzkosten
die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versi-
cherter Sachen andere Sachen bewegt, verandert oder geschitzt werden muissen.

c) Hotelkosten
fur Hotel- oder &hnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z.B. Frihstlck, Telefon), wenn die
ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer
auch die Beschréankung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis
zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist, Iangstens fur die Dauer
von 100 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 1 Promille der Versicherungssumme be-
grenzt, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

d) Transport- und Lagerkosten
far Transport und Lagerung des versicherten Hausrats, wenn die Wohnung unbenutzbar wurde
und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar
ist. Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wie-
der benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder zumutbar ist,
langstens fur die Dauer von 100 Tagen.

e) Schlossanderungskosten
fur Schlosséanderungen der Wohnung, wenn Schllssel fir Tiren der Wohnung oder flr dort be-
findliche Wertschutzschrénke durch einen Versicherungsfall abhanden gekommen sind.

f) Bewachungskosten
fur die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und Schlief3-
vorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten wer-
den bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen
wieder voll gebrauchsfahig sind, langstens fur die Dauer von 72 Stunden.

Q) Reparaturkosten fiir Gebaudeschéden
die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen
Tat oder innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einer Berau-
bung entstanden sind.



§9

§10

h) Reparaturkosten flr Nasseschaden
an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten bzw. in Sondereigentum befind-
lichen Wohnungen.

i) Kosten fur provisorische MaBnahmen
Kosten fur provisorische MaBnahmen zum Schutz versicherter Sachen.

Versicherungswert, Versicherungssumme

Versicherungswert
Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsberechnung.

a) Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Giite in neu-
wertigem Zustand (Neuwert).
b) Fur Kunstgegensténde (siehe Abschnitt A § 13 Nr. 1 a) dd)) und Antiquitaten (siehe Abschnitt

A § 13 Nr. 1 a) ee)) ist der Versicherungswert der Wiederbeschaffungspreis von Sachen glei-
cher Art und Giite.

c) Sind Sachen fir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, so ist der
Versicherungswert der fir den Versicherungsnehmer erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).
d) Soweit die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betrdge begrenzt (Entschadigungs-

grenzen siehe Abschnitt A § 13 Nr. 2) ist, werden bei der Ermittlung des Versicherungswertes
héchstens diese Betrége beriicksichtigt.

Versicherungssumme
a) Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entsprechen.
b) Die Versicherungssumme erhoht sich um einen Vorsorgebetrag von 10 Prozent.

Anpassung von Versicherungssumme und Préamie

a) Die Versicherungssumme wird entsprechend der Entwicklung des Preisindexes — siehe b) —
angepasst.
b) Die Versicherungssumme erhoht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungs-

jahres entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der Preisindex flir “Verbrauchs- und
Gebrauchsguter ohne Nahrungsmittel und ohne die normalerweise nicht in der Wohnung gela-
gerten Guter” - aus dem Verbraucherpreisindex fur Deutschland (VPI) - im vergangenen Kalen-
derjahr gegeniber dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat. MaBgebend ist der vom
Statistischen Bundesamt jeweils fir den Monat September veréffentlichte Index.
Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma beriicksichtigt.
Die neue Versicherungssumme wird auf volle hundert Euro aufgerundet und dem Versiche-
rungsnehmer bekanntgegeben.

C) Die Pramie wird aus der neuen Versicherungssumme berechnet.

d) Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung Uber die neue Versicherungssumme kann
der Versicherungsnehmer der Anpassung durch Erklérung in Textform widersprechen. Zur
Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung. Damit wird die Anpassung nicht wirksam.

e) Das Recht auf Herabsetzung der Versicherungssumme wegen erheblicher Uberversicherung
(siehe Abschnitt ,,B“ § 10) bleibt unbertihrt.
f) Solange mindestens 650,00 Euro Versicherungssumme pro Quadratmeter Wohnflache verein-

bart sind, nimmt der Versicherer abweichend von Abschnitt ,A“ § 12 Nr.5 keinen Abzug wegen
Unterversicherung vor.

Anpassung der Pramie

Grundsatz

Die Pramie, auch soweit sie flr erweiterten Versicherungsschutz vereinbart ist, kann zu Beginn eines je-
den Versicherungsjahres nach MaBgabe der nachfolgenden Regelungen zur Anpassung des Beitrags-
satzes steigen oder sinken.

Pramienanpassungsklausel

a) Der Versicherer kann die Prdmie pro 1000 Euro Versicherungssumme fur bestehende Versi-
cherungsvertrdge, auch soweit sie flr erweiterten Versicherungsschutz vereinbart sind (Pra-
miensatz in Promille), mit Wirkung von Beginn der néchsten Versicherungsperiode an erhéhen.
Dabei darf der gednderte Pramiensatz den im Zeitpunkt der Anderung geltenden Tarifbeitrags-
satz nicht ubersteigen.

b). Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Zu-
gang der Mitteilung des Versicherers iber die Pramiensatzerhhung zum Zeitpunkt des Inkraft-
tretens der Anderung kiindigen. Die Klndigung ist in Textform zu erkléaren.
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§ 11

§ 12

Wohnungswechsel

Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung
Uber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versi-
cherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der
Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung
gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zuséatzlich die bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht
tiber, wenn er die alte Wohnung weiterhin bewohnt (Doppelwohnsitz); fiir eine Ubergangszeit von zwei
Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so geht der Versicherungs-
schutz nicht auf die neue Wohnung uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt
spéatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

a) Der Bezug einer neuen Wohnung ist spéatestens bei Beginn des Einzuges dem Versicherer mit
Angabe der neuen Wohnflache in Quadratmetern anzuzeigen.

b) Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, so ist dem Versicherer in
Textform mitzuteilen, ob entsprechende Sicherungen in der neuen Wohnung vorhanden sind.

c) Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrates und
wird der Versicherungsschutz nicht entsprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung
fuhren.

Festlegung der neuen Pramie, Kiindigungsrecht

a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung gultigen Tarifbestimmungen des Ver-
sicherers.
b) Bei einer Erhéhung der Pramie aufgrund verénderter Praémiensétze oder bei Erhéhung eines

Selbstbehaltes kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung hat spé-
testens einen Monat nach Zugang der Mitteilung Uber die Erhéhung zu erfolgen. Sie wird einen
Monat nach Zugang wirksam. Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren.

) Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versicherungsnehmer die Préamie nur in der
bisherigen Héhe zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

a) Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungsnehmer aus der Ehewohnung aus
und bleibt der Ehegatte in der bisherigen Ehewohnung zurlick, so gelten als Versicherungsort
(siehe Abschnitt A § 6 Nr. 3) die neue Wohnung des Versicherungsnehmers und die bisherige
Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum
Ablauf von drei Monaten nach der néchsten, auf den Auszug des Versicherungsnehmers fol-
genden Pramienfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Woh-
nung des Versicherungsnehmers.

b) Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer
der Ehegatten aus der Ehewohnung aus, so sind Versicherungsort (siehe Modul Versicherung-
sort) die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt
bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten
nach der nachsten, auf den Auszug des Ehegatten folgenden Pramienfalligkeit. Danach erlischt
der Versicherungsschutz fur die neue Wohnung.

c) Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt b) entsprechend. Nach Ablauf der Frist von
drei Monaten nach der néchsten, auf den Auszug der Ehegatten folgenden Pramienfélligkeit er-
lischt der Versicherungsschutz fur beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Nr. 6 gilt entsprechend fur eheéhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern bei-
de Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

Entschadigungsberechnung, Unterversicherung

Ersetzt werden im Versicherungsfall bei
a) zerstdrten oder abhanden gekommenen Sachen der Versicherungswert
(siehe Abschnitt A § 9 Nr. 1) bei Eintritt des Versicherungsfalles (siehe Abschnitt A § 1),
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§ 13

b) beschédigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten bei Eintritt des Versicherungsfalles zu-
zuglich einer durch die Reparatur nicht auszugleichenden Wertminderung, héchstens jedoch
der Versicherungswert (siehe Abschnitt A § 9 Nr. 1) bei Eintritt des Versicherungsfalles
(siehe Abschnitt A § 1).

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt und ist dem
Versicherungsnehmer die Nutzung ohne Reparatur zumutbar (sogenannter Schénheitsscha-
den), so ist die Beeintrachtigung durch Zahlung des Betrages auszugleichen, der dem Minder-
wert entspricht.

Restwerte
Restwerte werden in den Fallen von Nr. 1 angerechnet.

Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer vorsteuerabzugsberechtigt ist;
das gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hat.

Gesamtentschadigung, Kosten aufgrund Weisung

Die Entschadigung fur versicherte Sachen einschlieBlich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall
(siehe Abschnitt A § 1 Nr. 1) auf die vereinbarte Versicherungssumme (siehe Abschnitt A § 9 Nr. 2 a))
einschlieBlich Vorsorgebetrag (siehe Abschnitt A § 9 Nr. 2 b)) begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten (siehe Abschnitt B § 13), die auf Weisung des
Versicherers entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlie3lich Vorsorgebetrag fur die Entschéadigung versi-
cherter Sachen bereits vollstdndig ausgeschopft, so werden versicherte Kosten (siehe Abschnitt A § 8)
dariber hinaus bis zu 10 Prozent der Versicherungssumme (siehe Abschnitt A § 9 Nr. 2 a) und b)) er-
setzt.

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versicherungsfalls (siehe Abschnitt A § 1 Nr. 1) niedriger
als der Versicherungswert (siehe Abschnitt A § 9 Nr. 1) der versicherten Sachen (Unterversicherung)
und ist kein Unterversicherungsverzicht vereinbart bzw. dieser nachtréaglich entfallen, wird die Entschéa-
digung gemaf Nr. 1 in dem Verhéltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert nach folgender
Berechnungsformel gekirzt: Entschédigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme
dividiert durch den Versicherungswert.

Versicherte Kosten

Berechnungsgrundlage fiir die Entschadigung versicherter Kosten (siehe Abschnitt A § 8) ist der Nach-
weis tatsachlich angefallener Kosten unter Berlcksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungs-
grenzen.

Fir die Entschadigungsberechnung der versicherten Kosten (siehe Abschnitt A § 8) sowie der Schade-
nabwendungs-, Schadenminderungs- und Schadenermittlungskosten (siehe Abschnitt B § 13) gilt Nr. 5
entsprechend.

Selbstbeteiligung
Sofern eine Selbstbeteiligung vereinbart gilt, vermindert sich die Entschadigung um die Selbstbeteiligung

Entschadigungsgrenzen fur Wertsachen, Wertschutzschranke

Definitionen
a) Versicherte Wertsachen (siehe Abschnitt A § 6 Nr. 2 b)) sind

aa) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage (z.B. Chipkarte),

bb) Urkunden einschlieBlich Sparbicher und sonstige Wertpapiere,

cc) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle
Sachen aus Gold und Platin,

dd) Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande (z.B. Gemal-
de, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und Plastiken) sowie nicht in cc) genannte Sa-
chen aus Silber

ee) Antiquitaten (Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme von Mébel-
stucken.

b) Wertschutzschranke im Sinne von Nr. 2 b) sind Sicherheitsbehaltnisse, die

aa) durch die VdS Schadenverhitung GmbH oder durch eine gleichermafen qualifizierte
Prifstelle anerkannt sind und

bb) als freistehende Wertschutzschranke ein Mindestgewicht von 200 kg aufweisen oder

bei geringerem Gewicht nach den Vorschriften des Herstellers fachmannisch verankert
oder in der Wand oder im FuBboden biindig eingelassen sind (Einmauerschrank).
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§ 14

1.

§ 15

Entschadigungsgrenzen

a) Die Entschadigung fir Wertsachen unterliegt einer besonderen Entschédigungsgrenze. Sie be-
tragt je Versicherungsfall 20 Prozent der Versicherungssumme, sofern nicht etwas anderes ver-
einbart ist.

b) Fir Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles auBerhalb eines anerkannten

und verschlossenen Wertschutzschrankes (siehe Nr. 1 b) befunden haben, ist die Entschadi-

gung je Versicherungsfall begrenzt auf

aa) 1.000,00 Euro fur Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage mit Ausnahme von
Munzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag Ubersteigt, h6chstens auf den ver-
einbarten Betrag,

bb) 2.500,00 Euro insgesamt flir Urkunden einschlieBlich Sparblicher und sonstige Wert-
papiere, héchstens auf den vereinbarten Betrag,

cc) 20.000,00 Euro insgesamt fur Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miin-
zen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin, héchstens auf den verein-
barten Betrag.

Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird féllig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur Héhe des
Anspruchs abgeschlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlags-
zahlung beanspruchen, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung
Fir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht be-
steht:

a) Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens
geleistet wird — seit Anzeige des Schadens zu verzinsen.

b) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Burgerlichen Gesetz-
buches (§ 247 BGB), mindestens jedoch bei 4 Prozent und héchstens bei 6 Prozent Zinsen pro
Jahr.

c) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung féllig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemas Nr. 1, 2 a) ist der Zeitraum nicht zu berlcksichtigen, in dem infol-
ge Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden
kann.

Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

b) ein behdérdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder sei-
nen Reprasentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalles noch lauft.

Sachverstédndigenverfahren

Feststellung der Schadenhéhe

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles verlangen, dass die H6he des
Schadens in einem Sachversténdigenverfahren festgestellt wird. Ein solches Sachverstandigenverfahren
kénnen Versicherer und Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen
Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere Feststellungen zum Versiche-
rungsfall ausgedehnt werden.

Verfahren vor Feststellung

Fur das Sachverstandigenverfahren gilt:

a) Jede Partei hat in Textform einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sach-
verstandigen benannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr genannten Sachverstén-
digen in Textform auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Wird der zweite
Sachverstandige nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt, so
kann ihn die auffordernde Partei durch das flr den Schadenort zustdndige Amtsgericht ernen-
nen lassen. In der Aufforderung durch den Versicherer ist der Versicherungsnehmer auf diese
Folge hinzuweisen.
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§ 16

§ 17

b) Der Versicherer darf als Sachverstandigen keine Person benennen, die Mitbewerber des Versi-
cherungsnehmers ist oder mit ihm in dauernder Geschaftsverbindung steht; ferner keine Per-
son, die bei Mitbewerbern oder Geschéaftspartnern angestellt ist oder mit ihnen in einem &hnli-
chen Verhéltnis steht.

c) Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten
Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung unter b) gilt entsprechend fiir die Benennung ei-
nes Obmannes durch die Sachversténdigen. Einigen sich die Sachversténdigen nicht, so wird
der Obmann auf Antrag einer Partei durch das fiir den Schadenort zustdndige Amtsgericht er-
nannt.

Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

a) ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstérten und beschadigten versicherten Sachen
sowie deren nach dem Versicherungsvertrag in Frage kommenden Versicherungswerte zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalles;

b) die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;

c) die Restwerte, der vom Schaden betroffenen Sachen;

d) die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten.

€e) den Wert der nicht vom Schaden betroffenen versicherten Sachen, wenn kein Unterversiche-

rungsverzicht gegeben ist.

Verfahren nach Feststellung

Der Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststel-
lungen der Sachverstandigen voneinander ab, so Ubergibt der Versicherer sie unverziglich dem Ob-
mann. Dieser entscheidet Uber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen
der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und Ubermittelt seine Entscheidung beiden Parteien gleich-
zeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes sind flr die Vertragsparteien verbindlich,
wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.
Aufgrund dieser verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch,
wenn die Sachversténdigen die Feststellung nicht treffen kénnen oder wollen oder sie verzdgern.

Kosten
Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kos-
ten des Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.

Obliegenheiten
Durch das Sachversténdigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht be-
rahrt.

Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit des Versiche-
rungsnehmers vor dem Versicherungsfall, Sicherheitsvor-
schrift

Sicherheitsvorschrift und Obliegenheit

Als vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit hat der Versicherungsnehmer in der kalten Jahres-
zeit die Wohnung (siehe Abschnitt A § 6 Nr. 3) zu beheizen und dies gentigend héufig zu kontrollieren
oder alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.

Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer die in Nr. 1 genannte Obliegenheit, ist der Versicherer unter den in
Abschnitt B § 8 Nr. 1 b) und Nr. 3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Besondere gefahrerhohende Umstande

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhéhung (geméan Abschnitt B § 9) kann insbesondere dann vorliegen,

wenn

a) sich ein Umstand &ndert, nach dem im Antrag gefragt worden ist,

b) sich anlasslich eines Wohnungswechsels (siehe Abschnitt A § 11) ein Umstand &ndert, nach
dem im Antrag gefragt worden ist,
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§ 18

c) die ansonsten stéandig bewohnte Wohnung langer als 60 Tage oder Uber eine fir den Einzelfall
vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird; beaufsich-
tigt ist eine Wohnung nur dann, wenn sich wéhrend der Nacht eine dazu berechtigte volljéhrige
Person darin aufhalt,

d) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht gebrauchsfahigem Zustand sind.
Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel (siehe Abschnitt A § 11).

Wiederherbeigeschaffte Sachen

Anzeigepflicht
Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, hat der Versicherungsnehmer oder der Ver-
sicherer dies nach Kenntniserlangung unverzlglich dem Vertragspartner in Textform anzuzeigen.

Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt, bevor die
volle Entschadigung fiir diese Sache gezahlt worden ist, so behélt er den Anspruch auf die Entschadi-
gung, falls er die Sache innerhalb von zwei Wochen dem Versicherer zur Verfligung stellt. Andernfalls ist
eine fir diese Sache gewéahrte Entschadigung zurliickzugeben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt,
nachdem fur diese Sache eine Entschadigung in voller Hohe ihres Versicherungswertes gezahit
worden ist, so hat der Versicherungsnehmer die Entschadigung zuriickzuzahlen oder die Sache
dem Versicherer zur Verfugung zu stellen. Der Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht in-
nerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers aus-
zuliben; nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer Gber.

b) Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zuriickerlangt,
nachdem fiir diese Sache eine Entschédigung gezahlt worden ist, die bedingungsgeman gerin-
ger als der Versicherungswert ist, so kann der Versicherungsnehmer die Sache behalten und
muss sodann die Entschédigung zuriickzahlen. Erklart er sich hierzu innerhalb von zwei Wo-
chen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung des Versicherers nicht bereit, so hat der
Versicherungsnehmer die Sache im Einvernehmen mit dem Versicherer 6ffentlich meistbietend
verkaufen zu lassen. Von dem Erlés abzuglich der Verkaufskosten erhélt der Versicherer den
Anteil, welcher der von ihm geleisteten bedingungsgeméBen Entschédigung entspricht.

Beschadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden, so kann der Versicherungsnehmer die bedingungs-
gemafe Entschadigung in Héhe der Reparaturkosten auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sa-
chen in den Féllen von Nr. 2 oder Nr. 3 bei ihm verbleiben.

Gleichstellung
Dem Besitz einer zurlickerlangten Sache steht es gleich, wenn der Versicherungsnehmer die Méglichkeit
hat, sich den Besitz wieder zu verschaffen.

Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur Verfliigung zu stellen, so hat
er dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu ubertragen, die ihm mit Be-
zug auf diesen Sachen zustehen.

Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fur kraftlos erkléart worden, so hat der Versicherungs-
nehmer die gleichen Rechte und Pflichten, wie wenn er das Wertpapier zurtickerlangt hétte. Jedoch
kann der Versicherungsnehmer die Entschadigung behalten, soweit ihm durch Verzdgerung falliger Leis-
tungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.
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BEDINGUNGEN FUR DIE JANITOS HAUSRATVERSICHERUNG

Stand: 01.01.2008

§1

Abschnitt B

Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertre-
ters

WahrheitsgeméBe und vollstandige Anzeigepflicht von Gefahrumstanden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm be-
kannten Gefahrumsténde anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fiir
dessen Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertragserklarung,
aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

a) Vertragsanderung
Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsétzlich verletzt und hatte der Versi-
cherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumsténde den Vertrag auch zu anderen Be-
dingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers
rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflicht-
verletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertrags-
bestandteil.
Erhoht sich durch eine Vertragsdnderung die Prémie um mehr als 10 % oder schliet der Versi-
cherer die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung der Vertragsdnderung hat der Versi-
cherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kindigungs-recht hinzuweisen.

b) Rucktritt und Leistungsfreiheit
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nummer 1, kann der Versicherer
vom Vertrag zurlicktreten, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt.
Bei grober Fahrléassigkeit des Versicherungsnehmers ist das Rucktrittsrecht des Versicherers
ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag
bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen abge-
schlossen hatte.
Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zurlck, so ist er nicht zur Leistung
verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der Anzei-
gepflicht sich auf einen Umstand bezieht, der weder fur den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versi-
cherers urséchlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

c) Kindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1 leicht fahrléssig oder schuld-
los, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen,
es sei denn, der Versicherer héatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténden
zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Vertragsénderung (a), zum Ruckiritt (b) und zur Kiindigung (c)
sind jeweils ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand
oder die unrichtige Anzeige kannte.

e) Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tduschung anzufechten, bleibt un-
beruhrt.

Frist fur die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsdnderung (2 a), zum Rucktritt (2 b) oder zur Kiindigung (2 c) muss der Versiche-
rer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen und dabei die Umsténde angeben, auf die er seine
Erklarung stltzt; zur Begriindung kann er nachtréglich weitere Umsténde innerhalb eines Monats nach
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§2

§3

deren Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer
von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umsténde Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils gel-
tend gemachte Recht begrinden.

Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsadnderung (2 a), zum Rucktritt (2 b) und zur Kindigung (2 c) stehen dem Versi-
cherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Fol-
gen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwen-
dung von Nr. 1 und 2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die
Arglist des Versicherungsnehmers zu berticksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass
die Anzeigepflicht nicht vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder
dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (2a), zum Rucktritt (2b) und zur Kiindigung (2c) erl6-
schen mit Ablauf von finf Jahren nach Vertragsschluss; dies gilt nicht fur Versicherungsfélle, die vor Ab-
lauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist belauft sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer
oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglistig verletzt hat.

Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit, Folgen verspa-
teter Zahlung oder Nichtzahlung der Erst- oder Einmalpramie

Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen in Nr. 3 und 4 zu dem im Versicherungs-
schein angegebenen Zeitpunkt.

Félligkeit der Erst- oder Einmalpréamie

Die erste oder einmalige Pramie ist — unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts — unverzig-
lich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbe-
ginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist die erste oder einma-
lige Prémie unverzlglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverzuglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, be-
ginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarun-
gen ab, ist die erste oder einmalige Préamie frihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungs-
scheins zu zahlen.

Bei Vereinbarung der Prémienzahlung in Raten gilt die erste Rate als erste Préamie.

Ricktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Nr. 2 maf3gebenden Félligkeitszeitpunkt ge-
zahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten
hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Nr. 2 mafB3gebenden
Falligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versicherer fur einen vor Zahlung der Pramie eingetretenen Versi-
cherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mittei-
lung in Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der
Nichtzahlung der Prémie aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu ver-
treten hat.

Dauer und Ende des Vertrages

Dauer
Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.
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§4

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr,
wenn nicht einer der Vertragsparteien spétestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versiche-
rungsjahres eine Kiindigung zugegangen ist.

Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf des dritten oder jedes
darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten vom Versicherungsnehmer ge-
klindigt werden.

Die Kiindigung muss dem Versicherer spétestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versiche-
rungsjahres zugehen.

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der Vertrag zu dem Zeit-

punkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangt.

a) Als Wegdfall des versicherten Interesses gilt die vollstdndige und dauerhafte Auflésung des ver-
sicherten Hausrates
aa) nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationare Pflegeeinrichtung
bb) nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.

b) Das Versicherungsverhéltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der
Kenntniserlangung des Versicherers uber die vollstdndige und dauerhafte Haushaltsauflésung,
spatestens jedoch zwei Monate nach dem Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu
diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstorbene Versi-
cherungsnehmer.

Folgepramie

Falligkeit

a) Eine Folgepréamie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode fél-
lig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in der
Pramienrechnung angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

Schadenersatz bei Verzug
Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgepramie in Verzug, ist der Versicherer berech-
tigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zahlung einer Folge-
pramie auf dessen Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von min-
destens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung). Die Mah-
nung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die rickstédndigen Betréage der Préamie,
Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auBerdem auf die Rechtsfolgen — Leistungsfrei-
heit und Kundigungsrecht - aufgrund der nicht fristgerechten Zahlung hinweist.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist
der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung der Préamie oder
der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag oh-
ne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kindigen, sofern der Versicherungs-
nehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrége in Verzug ist.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit
Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung
in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdrticklich hinzuwei-
sen.

Zahlung der Pramie nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kin-
digung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach
Fristablauf die Zahlung leistet. Die Regelung Uber die Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 3b) bleibt
unberuhrt.
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§5

1.

§6

§7

Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers
Ist zur Einziehung der Pramie das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer
zum Zeitpunkt der Falligkeit der Pramie flr eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine oder mehrere Pramien, trotz wiederholtem Ein-
ziehungsversuch, nicht eingezogen werden kénnen, ist der Versicherer berechtigt, die Lastschriftverein-
barung in Textform zu kundigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet
ist, die ausstehende Pramie und zukulnftige Prdmien selbst zu Ubermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebuhren flr fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem
Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Ratenzahlung

Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten die ausstehenden Raten bis zu den vereinbarten Zahlungstermi-
nen als gestundet.

Die gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode werden sofort féllig, wenn der Versiche-
rungsnehmer mit einer Rate ganz oder teilweise in Verzug gerét oder wenn eine Entschadigung fallig
wird.

Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhéltnisses vor Ablauf der Versicherungsperiode
steht dem Versicherer fur diese Versicherungsperiode nur derjenige Teil der Préamie zu, der
dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

b) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht dem Versicherer
die Pramie zu, die er hétte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeit-
punkt beantragt worden wére, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis er-
langt hat.

Pramie oder Geschéftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten

Interesse

a) Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wo-
chen zu widerrufen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfal-
lenden Teil der Pramien zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Belehrung
Uber das Widerrufsrecht, Uber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag
hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor
Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich die fir das erste Ver-
sicherungsjahr gezahlte Pramie zu erstatten; dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

b) Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der Versiche-
rungsnehmer Gefahrumsténde, nach denen der Versicherer vor Vertragsannahme in Textform
gefragt hat, nicht angezeigt hat, so steht dem Versicherer die Pramie bis zum Wirksamwerden
der Rucktrittserklarung zu.

Wird das Versicherungsverhéltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil die einmalige
oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine ange-
messene Geschaftsgebihr zu.

c) Wird das Versicherungsverhéltnis durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Téau-
schung beendet, so steht dem Versicherer die Prdmie bis zum Wirksamwerden der Anfech-
tungserklarung zu.

d) Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Pramie verpflichtet, wenn das versicherte
Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versi-
cherung, die fur ein kinftiges Unternehmen oder fir ein anderes kiinftiges Interesse genommen
ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschaftsgebuhr verlangen.
Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem
Versicherer steht in diesem Fall die Prdmie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die
Nichtigkeit begrindenden Umstédnden Kenntnis erlangt.
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§8

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

a)

b)

Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versiche-
rungsfalles zu erfillen hat, sind:

Die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvor-
schriften, sowie die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten geman
Abschnitt ,A“ § 16.

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder grob fahrléssig eine Obliegenheit, die er vor
Eintritt des Versicherungsfalles gegenliber dem Versicherer zu erflllen hat, so kann der Versi-
cherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Ver-
trag fristlos kundigen.

Das Kundigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer
beweist, dass er die Obliegenheit weder vorsétzlich noch grobfahrléssig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

a)

b)

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

aa) nach Méglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;

bb) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, un-
verziglich — ggf. auch mundlich oder telefonisch - anzuzeigen;

cC) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung - ggf. auch miindlich
oder telefonisch - einzuholen, wenn die Umstéande dies gestatten;

dd) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit flr ihn zu-

mutbar, zu befolgen. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versi-
cherer unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgeméa-
Bem Ermessen zu handeln;

ee) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der Polizei
anzuzeigen;

ff) dem Versicherer und der Polizei unverzuglich ein Verzeichnis der abhanden gekom-
menen Sachen einzureichen;

g9) das Schadenbild so lange unveréndert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die be-

schadigten Sachen durch den Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veréanderun-
gen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B.
durch Fotos) und die beschéadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versi-
cherer aufzubewahren;

hh) soweit méglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft — auf Verlangen in Schrift-
form — zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der
Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung tber Ursa-
che und Héhe des Schadens und Uber den Umfang der Entschadigungspflicht zu ges-

tatten

ii) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billiger-
weise zugemutet werden kann;

i fur zerstérte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder sonstige aufgebotsféhige

Urkunden unverzuglich das Aufgebotsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige
Rechte zu wahren, insbesondere abhanden gekommene Sparbiicher und andere
sperrféahige Urkunden unverziiglich sperren zu lassen.
Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, so hat dieser
die Obliegenheiten geméan Nummer 2 a) ebenfalls zu erfillen — soweit ihm dies nach den tat-
séchlichen und rechtlichen Umstédnden méglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a)

b)

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder 2 vorsatzlich, so ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Oblie-
genheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhdltnis zu kiirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung
verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung
oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende
Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollsténdig oder teilweise
leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolge hingewiesen hat.
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§9

Gefahrerhéhung

Begriff der Gefahrerh6hung

a)

b)

c)

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungs-
nehmers die tatsédchlich vorhandenen Umstande so verandert werden, dass der Eintritt des
Versicherungsfalls oder eine VergréBerung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inan-
spruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhdhung geman Abschnitt ,A“ § 17 kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen,
wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand &ndert, nach dem der Versicherer vor Vertrags-
schluss gefragt hat.

Eine Gefahrerhéhung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat
oder nach den Umsténden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

a)

b)

c)

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustim-
mung des Versicherers keine Gefahrerhdhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen
Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versi-
cherers eine Gefahrerhéhung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versi-
cherer unverziglich anzeigen.

Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragserkldrung unabhéngig von seinem Wil-
len eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziglich anzeigen, nachdem
er von ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer

a)

Kundigungsrecht des Versicherers

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 2 a), kann der Versicherer den
Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorséatzlich oder
grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach Nr. 2 b) und c¢) bekannt, kann er
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung eine seinen
Geschéftsgrundsatzen entsprechende erhdhte Pramie verlangen oder die Absicherung der er-
héhten Gefahr ausschlieBen.

Erhéht sich die Pramie als Folge der Gefahrerhhung um mehr als 10 Prozent oder schlief3t der
Versicherer die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses
Kindigungsrecht hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kindigung oder Vertragsanpassung nach Nr. 3 erléschen, wenn diese
nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhhung ausgeubt werden
oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

a)

b)

Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leis-
tung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach Nr. 2a) vorsatzlich ver-
letzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der Versiche-
rer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach Nr. 2 b) und c) ist der Versicherer fir einen Versicherungsfall,
der spéter als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer
hétte zugegangen sein missen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeige-
pflicht vorséatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig ver-
letzt, so gilt a) Satz 2 und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt beste-
hen, wenn ihm die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hétte zugegan-
gen sein mussen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

aa) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhéhung nicht urséachlich
fur den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder
bb) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fir die Kiindigung des

Versicherers abgelaufen und eine Kindigung nicht erfolgt war oder
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cc) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung eine
seinen Geschéftsgrundséatzen entsprechende erhéhte Prémie verlangt.

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl
der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversiche-
rung die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabset-
zungsverlangens, ist flr die Hohe der Pramie der Betrag maBgebend, den der Versicherer berechnet
haben wirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht die Pré&-
mie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begrindenden Umstdnden Kenntnis er-
langt.

Mehrere Versicherer

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Ver-
sicherer die andere Versicherung unverzuglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer
und die Versicherungssumme anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr.1) vorsétzlich oder grob fahrlassig, ist der
Versicherer unter den in Abschnitt B § 9 Nr. 3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berech-
tigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor

Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Gbersteigen
die Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen
Griinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der an-
deren Versicherung zu zahlen wéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung
vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fir den Betrag
aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsneh-
mer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlan-
gen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertradgen
Entschadigung fir denselben Schaden, so ermafigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden
Vertrag in der Weise, dass die Entschédigung aus allen Vertrdgen insgesamt nicht héher ist, als
wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Pramien errechnet wurde,
nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei Vereinbarung von Entschéadi-
gungsgrenzen ermégigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertrdgen insgesamt
keine héhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssum-
men in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére.

C) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich da-
durch einen rechtswidrigen Vermoégensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht ge-
schlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht die Prdmie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit
begriindenden Umstédnden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist,
ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen,
dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter ver-
héltnismaBiger Minderung der Préamie auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die fru-
here Versicherung nicht gedeckt ist.
Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung
der Préamie werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erkléarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch ent-
standen ist, dass nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrége der Versicherungswert
gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Ein-
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vernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die ver-
héltnismaBige Herabsetzung der Versicherungssummen und der Pramien verlangen.

Versicherung fiir fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fir das Interesse eines
Dritten (Versicherten) schlieBen. Die Auslibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versiche-
rungsnehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versiche-
rungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis ver-
langen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der
Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung
sind, sind bei der Versicherung flir fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des
Versicherten zu berticksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und
des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer flr sein Interesse das Verhalten
und die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant
des Versicherungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen ab-
geschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsneh-
mers nicht moéglich oder nicht zumutbar war.

c) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den
Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht dartber infor-
miert hat.

Aufwendungsersatz

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des
Versicherungsfalles den Umstéanden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fur
geboten halten durfte oder die er auf Weisung des Versicherers macht.

b) Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versi-
cherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Ver-
sicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer nachtraglichen objekti-
ven Betrachtung der Umstande verhéltnismé&Big und erfolgreich waren oder die Aufwendungen
auf Weisung des Versicherers erfolgten.

c) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Aufwendungsersatz
nach a) und b) entsprechend kdrzen.
d) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung firr versicherte Sachen betragen zu-

sammen hdchstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht,
soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

e) Der Versicherer hat den firr die Aufwendungen gemaR a) erforderlichen Betrag auf Verlangen
des Versicherungsnehmers vorzuschief3en.
f) Nicht versichert sind Aufwendungen fur Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen,

die im o&ffentlichen Interesse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im 6ffent-
lichen Interesse erbracht werden.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a) Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Héhe die Kosten fir die Ermittlung und Feststellung
eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.
Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden diese
Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer
aufgefordert wurde.

b) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Kostenersatz nach a)
entsprechend klrzen.
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Ubergang von Ersatzanspriichen

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf
den Versicherer Uber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nach-
teil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden. Richtet sich der Ersatzanspruch des Versiche-
rungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hduslicher Gemeinschaft lebt,
kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsétz-
lich verursacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienen-
des Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang
des Ersatzanspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erfor-
derlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung inso-
weit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer
grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die Be-
weislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tréagt der Versicherungsnehmer.

Kindigung nach dem Versicherungsfall

Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag
kindigen. Die Klindigung ist in Schriftform zu erklaren. Sie muss der anderen Vertragspartei spétestens
einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung zugegangen sein.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihnrem Zugang beim Versicherer
wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéateren
Zeitpunkt, spétestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kiindigung durch Versicherer
Eine Klindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer
wirksam.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorsétzliche oder grob fahrldssige Herbeiflihrung des Versicherungsfalles

a) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsétzlich herbei, so ist der Versicherer
von der Entschadigungspflicht frei.
Ist die Herbeifihrung des Schadens durch rechtskréftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der
Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeiflihrung des
Schadens als bewiesen.

b) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrléssig herbei, so ist der Versicherer be-
rechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Arglistige Tduschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschéadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer
arglistig uber Tatsachen, die fir den Grund oder die H6he der Entschédigung von Bedeutung sind,
tauscht oder zu tduschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskréftiges Strafurteil gegen den Versiche-
rungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des
Satzes 1 als bewiesen.
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Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftenanderungen

Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes be-
stimmt ist, sind die fir den Versicherer bestimmten Erkldrungen und Anzeigen, die das Versicherungs-
verhdltnis betreffen und die unmittelbar gegentiber dem Versicherer erfolgen, in Textform abzugeben.
Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versiche-
rungsschein oder in dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle der Janitos Versicherung AG
gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen tber den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben
unberihrt.

Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensénderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentigt
fur eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegeniber abzugeben ist, die Absendung ei-
nes eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei
einer dem Versicherer nicht angezeigten Namensanderung. Die Erklérung gilt drei Tage nach der Ab-
sendung des Briefes als zugegangen.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abge-
schlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 2
entsprechend Anwendung.

Agentenvollmacht

Erkldrungen des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen
entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages,
b) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlie3lich dessen Beendigung,
c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des Versiche-

rungsverhéaltnisses.

Erkldrungen des Versicherers
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmé&chtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine
oder deren Nachtrdge dem Versicherungsnehmer zu tbermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen, die der Versicherungsnehmer im Zusam-
menhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet, anzuneh-
men. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten las-
sen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrléssig-
keit nicht kannte.

Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen
lassen.

Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glau-
biger von den Anspruch begriindenden Umsténden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt o-
der ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt bei der
Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform mitgeteilten Entschei-
dung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.
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Gerichtsstand

Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittler

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist neben den Gerichts-
stdnden der Zivilprozessordnung auch das Gericht értlich zustandig, in dessen Bezirk der Versiche-
rungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen ge-
wéhnlichen Aufenthalt hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung handelt, kann der Versicherungsneh-
mer seine Anspriiche auch bei dem fir den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zustan-
digen Gericht geltend machen.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung gegen den Versiche-
rungsnehmer ist ausschlieB3lich das Gericht 6rtlich zusténdig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer
zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewohnlichen Auf-
enthalt hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung handelt, kann der Versicherer seine
Anspriiche auch bei dem firr den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zustandigen Ge-
richt geltend machen.

Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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A Allgemeine Zusatzbedingungen fiir die Hausratversicherung
§ 1 Hausrat auBBerhalb der stdndigen Wohnung 5
§ 2 Diebstahl von Fahrradern ohne Selbstbeteiligung (sofern vereinbart) 5
B Zusatzbedingungen fir die Hausratversicherung Best Selection
§ 1 Uberspannungsschéden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschéaden 6
§ 2 Beschadigung und Verlust von aufgegebenem Reisegepack

ohne Selbstbeteiligung 6
§ 3 Rduckreisekosten aus dem Urlaub ohne Selbstbeteiligung 6
§ 4 Anprall von Luft-, Schienen-, Kraft- und Wasserfahrzeugen 6
§ 5 Transportmittelunfall ohne Selbstbeteiligung 6
§ 6 Ha&usliche Arbeitszimmer 6
§ 7 Handelsware 6
§ 8 Schéaden durch Rauch, Ruf3 6
§ 9 Schmor- und Sengschaden 6
§ 10 Grobe Fahrlassigkeit 6
§ 11 Diebstahl von Fahrradern ohne Selbstbeteiligung 7
§ 12 Diebstahl aus KFZ ohne Selbstbeteiligung 7
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Waésche und Bekleidung ohne Selbstbeteiligung 7
§ 14 Diebstahl von Kinderwéagen, Gehhilfen und Krankenfahrstihlen

ohne Selbstbeteiligung 7
§ 15 Diebstahl aus dem Krankenzimmer ohne Selbstbeteiligung 7
§ 16 Diebstahl aus KundenschlieB-/BankschlieBfachern ohne Selbstbeteiligung 7
§ 17 Wasseraustritt aus Wasserbetten und Aquarien 7
§ 18 Wasseraustritt aus Sprinkler- und Berieselungsanlagen 7
§ 19 Erhodhte Entschadigungsgrenze fiir die Vorsorgeversicherung 7
§ 20 Erhodhte Entschadigungsgrenze fir die AuBenversicherung 7
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§ 21 Erhdhte Entschadigungsgrenze fir Wertsachen 7
§ 22 Erweiterte Kosten fur die Lagerung des Hausrates 7
§ 23 Erweiterte Hotelkosten 7
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Allgemeine Zusatzbedingungen fir die Hausratversicherung

Stand: 01.01.2008

§1

§2

Hausrat auBerhalb der standigen Wohnung
Abweichend von Abschnitt ,A“ § 6 VHB 2008 sind nicht versichert:

1.

in Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und Weinberghdusern sowie in sonstigen nicht standig
bewohnten Gebauden: Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrédge, Urkunden einschlieBlich Sparblcher
und sonstiger Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Telefonkartensammlungen,
Minzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze, handgeknlpfte Teppiche und
Gobelins, Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken), Schusswaffen,
Foto-, Film- und andere optische Apparate sowie sonstige Sachen, die (iber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten),
jedoch mit Ausnahme von Mébelstiicken;

in Zweitwohnungen in sténdig bewohnten Gebauden: Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkun-
den einschlieBlich Sparblicher und sonstiger Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken,
Telefonkartensammilungen, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin, Pelze, handge-
knupfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken
und Plastiken).

Diebstahl von Fahrradern ohne Selbstbeteiligung (sofern vereinbart)

1.

Fur Fahrrader erstreckt sich der Versicherungsschutz bis zur vereinbarten Summe auf Schaden durch Dieb-
stahl, wenn das Fahrrad nachweislich zur Zeit des Diebstahls in verkehrslblicher Weise durch ein Schloss
gesichert war.

Fur die mit dem Fahrrad lose verbundenen und regelméBig seinem Gebrauch dienenden Sachen besteht
Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen mit dem Fahrrad abhanden gekommen sind.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer der versi-
cherten Fahrrader zu beschaffen und aufzubewahren. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung,
so kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig nachweisen kann.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverzuglich der zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen und
dem Versicherer einen Nachweis daflr zu erbringen, dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit
Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde. Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegen-
heiten, so kann der Versicherer geman Abschnitt ,,B“ § 8 Nr. 2 VHB 2008 leistungsfrei sein.
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§1

§2

§3

§4

§5

§6

§7

§8

§9

§10

Uberspannungsschiden durch Blitz unter Einschluss von Folgeschéden
Abweichend von Abschnitt ,A“ § 2 Nr. 3 VHB 2008 ersetzt der Versicherer Uberspannungsschaden durch Blitz.

Beschadigung und Verlust von aufgegebenem Reisegepack ohne Selbstbeteiligung

1. Versichert sind bis 1.000,00 Euro die Beschadigung, Zerstérung und der Verlust von versicherten Sachen auf
Reisen, wahrend sie sich in Gewahrsam eines Beférderungs-, eines Beherbergungsunternehmens oder einer
gewerblichen Gepackaufbewahrung befinden.

2. Die Schéaden sind dem Befdrderungs-, Beherbergungsunternehmen oder der Gepackaufbewahrung unverzig-
lich zu melden. Dem Versicherer ist hieriber eine Bestatigung des entsprechenden Unternehmens einzurei-
chen.

3. Das entsprechende Unternehmen ist vorab in Anspruch zu nehmen.

Riickreisekosten aus dem Urlaub ohne Selbstbeteiligung

Versichert sind die Mehrkosten fir eine notwendige vorzeitige Rickreise aus dem Urlaub bis 3.500,- Euro, wenn
durch den Eintritt eines Versicherungsfalles geméan Abschnitt ,A“ § 1 VHB 2008 am Versicherungsort die Anwe-
senheit des Versicherungsnehmers erforderlich wird und die Entschadigung des Versicherungsfalles mindestens
5.000,- Euro betragt.

Anprall von Luft-, Schienen-, Kraft- und Wasserfahrzeugen

In Ergénzung zu Abschnitt ,A“ § 2 Nr. 1 d) VHB 2008 leistet der Versicherer Entschédigung fiir versicherte Sa-
chen, die durch den Anprall eines Luft-, Schienen-, Kraft- oder Wasserfahrzeuges am Versicherungsort zerstort
oder beschadigt werden oder infolgedessen abhanden kommen.

Far den Anprall von Kraftfahrzeugen besteht Versicherungsschutz nur, wenn diese nicht vom Versicherungsneh-
mer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person betrieben (Eigentimer, Halter, Fahrer) werden.

Transportmittelunfall ohne Selbstbeteiligung

Versichert sind die Beschadigung, Zerstérung und der Verlust versicherter Sachen durch einen Unfall eines Kraft-
fahrzeuges oder 6ffentlichen Verkehrsmittels, mit welchem die versicherten Sachen beférdert wurden. Vorausset-
zung ist, dass der Unfall der zustandigen Polizeidienststelle gemeldet wurde.

Hausliche Arbeitszimmer

In Ergénzung zu Abschnitt ,A“ § 6 Nr. 3 VHB 2008 gehdren zur Wohnung auch vom Versicherungsnehmer oder
einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person beruflich und gewerblich genutzte Rdume, die aus-
schlieBlich Gber die im Versicherungsvertrag bezeichnete Wohnung des Versicherungsnehmers zugéanglich sind.

Handelsware

In Abanderung von Abschnitt ,A“ § 6 Nr. 2 ¢) dd) VHB 2008 ist auch Handelsware bis 10.000,- Euro, die dem Be-
ruf oder dem Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Per-
son dient, mitversichert. Die Handelsware gilt ausschlieBlich innerhalb des Versicherungsortes mitversichert.

Schéaden durch Rauch, RuB

In Erganzung zu Abschnitt ,A“ § 2 Nr. 1 a) VHB 2008 leistet der Versicherer Entschadigung fir versicherte Sa-
chen, die unmittelbar durch Rauch bzw. RuB, der plétzlich bestimmungswidrig aus im Versicherungsort befindli-
chen Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder Trockenanlagen austritt, beschadigt oder zerstért werden. Nicht versi-
chert sind Schéden, die durch dauernde Einwirkung des Rauches bzw. Ruf3es entstehen.

Schmor- und Sengschéaden

In Erganzung zu Abschnitt ,A“ § 2 Nr. 1 a) VHB 2008 und abweichend von Abschnitt ,A“ § 2 Nr. 5 b) VHB 2008
leistet der Versicherer Entschadigung fir Schmor- und Sengschaden, die an versicherten Sachen entstehen. Es
gilt je Schadenfall eine Selbstbeteiligung in H6he von 500,- Euro vereinbart.

Grobe Fahrlassigkeit, Verzicht auf Quotelung bei einer Schadenhéhe bis 100 %

der Versicherungssumme

Abweichend von Abschnitt ,B“ § 16 Nr. 1 b) VHB 2008 nimmt der Versicherer, sofern der Versicherungsneh-
mer den Versicherungsfall grob fahrlassig herbeigefihrt hat, keine Kirzung der Leistung entsprechend der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers vor.

Sofern Elementarschaden als vereinbart gelten und ein Elementarschaden vorliegt, bleibt die Regelung geman
Abschnitt ,B“ § 16 Nr. 1 b) VHB 2008 in vollem ungeéndertem Umfang bestehen.
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Diebstahl von Fahrradern ohne Selbstbeteiligung
Der Diebstahl von Fahrrddern gemén § 2 der Allgemeinen Zusatzbedingungen fur die Hausratversicherung gilt
bis 750,- Euro mitversichert.

Diebstahl aus KFZ ohne Selbstbeteiligung

Mitversichert ist der Diebstahl von versicherten Sachen aus dem verschlossenen KFZ bis 1.000,- Euro.

Bei einem nachgewiesenen Fahrzeugtotaldiebstahl erhéht sich die Entschadigungsgrenze auf 3.500,- Euro. Die
Totalentwendung des Kraftfahrzeuges gilt nur dann als nachgewiesen, wenn der entsprechende Fahrzeugversi-
cherer die Entschadigungspflicht im Rahmen der Fahrzeugteilversicherung anerkannt hat.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Wertsachen, Bargeld und elektrische Geréate, wie z. B. Mobilfunk-
telefone, Autotelefone, Computer, Laptops, Notebooks, Kameras, Organizer.

Diebstahl von Gartenmdbeln, Gartengeraten, Gartenskulpturen, Wasche und Bekleidung

ohne Selbstbeteiligung

a) Mitversichert ist der Diebstahl von Gartenmdbeln, Gartengeraten, Wéasche und Bekleidung, die sich auBer-
halb des Versicherungsortes, jedoch auf dem umfriedeten Grundstiick, auf dem die versicherte Wohnung liegt,
befinden. Die Entschédigung ist auf 3.500,- Euro begrenzt.

b)  Abweichend zu § 13 a) ist die Entschadigung flr die Gartenskulpturen auf 1.000,- Euro begrenzt.

Diebstahl von Kinderwégen, Gehhilfen und Krankenfahrstiihlen ohne Selbstbeteiligung

Mitversichert ist der Diebstahl von Kinderwagen, Gehhilfen und Krankenfahrstiihlen bis 1.000,- Euro, wenn diese
zum Zeitpunkt des Diebstahls in gemeinschaftlich genutzten Rdumen (auch Treppenhaus) abgestellt waren oder
sich auBerhalb des Versicherungsortes, jedoch auf dem umfriedeten Grundstiick, auf dem die versicherte Woh-
nung liegt, befanden.

Diebstahl aus dem Krankenzimmer ohne Selbstbeteiligung

Mitversichert ist der Diebstahl von versicherten Sachen aus einem Krankenzimmer bei voribergehendem statio-
naren Krankenhausaufenthalt innerhalb der BRD bis 1.000,- Euro.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Wertsachen, Bargeld und elektrische Geréte, wie z. B. Mobilfunk-
telefone, Autotelefone, Computer, Laptops, Palmtops, Notebooks, Kameras, Organizer.

Diebstahl aus KundenschlieB-/BankschlieBfachern ohne Selbstbeteiligung

Mitversichert ist der Diebstahl von versicherten Sachen aus verschlossenen KundenschlieBfachern bis 1.000,-
Euro. Versicherungsschutz besteht nur dann, wenn das SchlieBfach aufgebrochen oder gewaltsam ged6ffnet wurde.
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Wertsachen, Bargeld und elektrische Gerate wie z. B. Mobilfunk-
telefone, Autotelefone, Computer, Laptops, Palmtops, Notebooks, Kameras, Organizer.

Der Diebstahl aus BankschlieBfachern gilt bis 10.000,- Euro mitversichert, sofern hierfir nicht anderweitig Versi-
cherungsschutz besteht.

Wasseraustritt aus Wasserbetten und Aquarien
Abweichend von Abschnitt ,A“ § 4 VHB 2008 gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus Wasserbetten oder
Aquarien ausgetreten ist.

Wasseraustritt aus Sprinkler- und Berieselungsanlagen

Geman Abschnitt ,A“ § 4 VHB 2008 gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus Sprinkler- und Berieselungsan-
lagen ausgetreten ist. }

Nicht versichert ist der Wasseraustritt durch Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen
eines Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem Geb&ude oder an der
Sprinkler- oder Berieselungsanlage.

Erhéhte Entschadigungsgrenze fiir die Vorsorgeversicherung
Abweichend von Abschnitt ,A“ § 9 Nr. 2 b) VHB 2008 gilt eine Vorsorge von 30 Prozent der Versicherungssumme
vereinbart.

Erhéhte Entschadigungsgrenze fiir die AuBenversicherung

Abweichend von Abschnitt ,A“ § 7 VHB 2008 gilt eine AuBBenversicherung von 40 Prozent, maximal 35.000,- Euro
far

12 Monate weltweit.

Erhéhte Entschadigungsgrenze fiir Wertsachen
Abweichend von Abschnitt ,A“ § 13 Nr. 2 VHB 2008 wird die Entschédigungsgrenze fir Wertsachen auf 30 Pro-
zent der Versicherungssumme erhoéht.

Erweiterte Kosten fir die Lagerung des Hausrates
Abweichend von Abschnitt ,A“ § 8 Nr. 1 d) VHB 2008 werden die Kosten flr die Lagerung des Hausrates langs-
tens fur die Dauer von 365 Tagen ersetzt.

Erweiterte Hotelkosten
Abweichend von Abschnitt ,A“ § 8 Nr. 1 ¢c) VHB 2008 werden die Hotelkosten bis 2 Promille der Versicherungs-
summe und léngstens fur die Dauer von 365 Tagen ersetzt.
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Kunden-, Scheck- und Kreditkartenmissbrauch

In Erweiterung zu Abschnitt ,A“ § 13 Nr. 2 b) aa) VHB 2008 gilt der Missbrauch von Kunden-, Scheck- und
Kreditkarten nach Einbruchdiebstahl bis 1.000,- Euro mitversichert, sofern hierfir nicht anderweitig Versi-
cherungsschutz besteht.

Telefonmissbrauch

Mitversichert sind die Kosten durch Missbrauch des Telefonanschlusses (Mehrgebihren), nachdem der Ta-
ter auf eine nach Abschnitt ,A“ § 3 Nr. 2 a) bis f) VHB 2008 bezeichneten Art in die Wohnung eingedrungen
ist. Die entstandenen Kosten sind bis 5.000,- Euro mitversichert. Nicht versichert sind Gebihren, die durch
die missbrauchliche Benutzung von Mobilfunktelefonen entstehen.

Dauerhafte AuBenversicherung fir Sportgerate

In Ergénzung zu Abschnitt ,A“ § 7 Nr. 1 VHB 2008 besteht Versicherungsschutz fiir Sportgerate, die sich
dauerhaft auBerhalb der Wohnung befinden, bis zu einem Wert von 3.500,- Euro. Bei Schaden durch Ein-
bruchdiebstahl besteht der Versicherungsschutz fur diese Sachen nur, wenn sie sich in einem verschlosse-
nen Stahlschrank befinden.

Schéden an Kiihl- und Gefriergut ohne Selbstbeteiligung

Versichert sind Sch&den an Kuhl- und Gefriergut bis 1.000,- Euro, die infolge einer unvorhersehbaren Un-
terbrechung der Stromzufuhr (Netzausfall) zum Versicherungsort verursacht werden. Nicht versichert sind
Schéaden durch technische Defekte und Bedienungsfehler, die am Versicherungsort auftreten.

Verléngerte Meldefrist bei Wohnungswechsel

Abweichend von Abschnitt ,A“ § 11 Nr. 1 VHB 2008 besteht uneingeschrénkt Versicherungsschutz auch am
neuen Versicherungsort, wenn der Beginn des Einzuges dem Versicherer nicht unmittelbar mitgeteilt wird.
Im Schadenfall wird die vereinbarte Versicherungssumme zugrunde gelegt. Ein vereinbarter Unterversiche-
rungsverzicht verliert seine Giiltigkeit nicht.

Versehensklausel

Unterlésst der Versicherungsnehmer eine ihm obliegende Anzeige oder gibt er fahrlassig die Anzeige un-
richtig ab oder unterlasst er fahrlassig die Erfullung einer sonstigen Obliegenheit, besteht weiterhin Versi-
cherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass das Versdumnis nur auf einem Versehen
beruht und nach dem Erkennen unverziiglich nachgeholt wird. Handelt es sich um die Anzeige eines Um-
standes, aufgrund dessen ein Zuschlagsbeitrag zu entrichten ist, so hat der Versicherungsnehmer den Zu-
schlagsbeitrag ab dem Zeitpunkt zu entrichten, an dem der Umstand eingetreten ist.

Die in Abschnitt ,B“ § 20 VHB 2008 festgelegte Verjahrungsfrist oder ein vereinbartes Kiindigungsrecht wird
durch die vorstehende Versehensklausel nicht beriihrt.

Innovationsklausel/Bedingungsverbesserungen

Werden die dem Vertrag zugrunde liegenden Allgemeinen Bedingungen fir die Janitos Hausratversicherung
oder die Zusatzbedingungen flr die Janitos Hausratversicherung Best Selection ausschlieBlich zum Vorteil
des Versicherungsnehmers und ohne Mehrbeitrag geéndert, so gelten die neuen Bedingungen mit soforti-
ger Wirkung auch fur diesen Vertrag.

Gefahrerh6hung durch ein Geriist
Die durch ein Aufstellen eines Geriistes am Versicherungsort bedingte Gefahrerh6hung ist automatisch mit-
versichert und muss dem Versicherer nicht gesondert gemeldet werden.

Unterversicherungsverzicht fiir Kleinschéaden
Abweichend von Abschnitt ,A“ § 12 Nr. 5 und 6 VHB 2008 nimmt der Versicherer bei Schaden bis 500,-
Euro keinen Abzug wegen Unterversicherung vor.

Innen liegende Regenfallrohre
Abweichend von Abschnitt ,A“ § 4 Nr. 1 VHB 2008 gilt als Leitungswasser auch Wasser, das aus im Gebau-
de verlaufenden Regenfallrohren bestimmungswidrig ausgetreten ist.

Regen- und Schmelzwasser

Abweichend von Abschnitt ,A“ § 4 VHB 2008 sind Schaden, die durch die unmittelbare Einwirkung von Re-

genwasser, Schmelzwasser von Schnee und Eis oder deren Folgen entstehen, mitversichert.

Ausgeschlossen bleiben Schaden durch

1. Eindringen von Regenwasser, Schmelzwasser von Schnee und Eis durch nicht ordnungsgeman ge-
schlossene Fenster, AuBentlren oder andere Offnungen,

2. durch Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewéasser, Uberschwemmung/Hochwasser oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Ruckstau,

3. einen durch Witterungsniederschlage hervorgerufenen Ruckstau.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000,- Euro begrenzt.
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Riickstau

Mitversichert ist die Beschadigung, Zerstérung oder der Verlust versicherter Sachen durch Rickstau.
Ruckstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewas-
sern oder durch Witterungsniederschlage bestimmungswidrig aus dem Rohrsystem des Gebaudes, in dem
sich der Versicherungsort befindet, oder dessen zugehérigen Einrichtungen austritt. Es gilt je Schadenfall
eine Selbstbeteiligung in Héhe von 500,- Euro vereinbart.

Elementarschiden (ohne Uberschwemmung des Versicherungsortes)
Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen zerstért oder beschédigt werden oder infolgedessen abhanden kommen.

Erdbeben: Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vor-
gange im Erdinnern ausgel6st wird.
Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass
a) die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens in der Umgebung des Versicherungsortes Schaden
an Gebauden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen ange-
richtet hat oder
b) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben
entstanden sein kann.
Erdsenkung: Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdboden Uber natirlichen Hohlrdumen.
Erdrutsch: Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abgleiten oder Abstiirzen von Gesteins- oder Erdmassen.
Schneedruck: Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.
Lawinen: Lawinen sind an Berghé&ngen niedergehende Schnee- oder Eismassen.

Nicht versicherte Schaden:

Nicht versichert sind Schaden an versicherten Sachen, solange die Gebaude, in denen sich versicherte Sa-
chen befinden, noch nicht bezugsfertig sind oder wegen Umbauarbeiten flr inren Zweck nicht benutzbar
sind.

Selbstbeteiligung:
Es gilt je Schadenfall eine Selbstbeteiligung in Héhe von 10 Prozent, mindestens 500,- Euro als vereinbart.
Die Selbstbeteiligung ist auf maximal 2.500,- Euro begrenzt.

Uberschwemmung des Versicherungsortes (sofern gegen Pramienzuschlag vereinbart)
Sofern besonders und gegen Pramienzuschlag vereinbart, leistet der Versicherer Entschédigung flr versi-
cherte Sachen, die durch Uberschwemmung des Versicherungsortes zerstért oder beschadigt werden oder
infolgedessen abhanden kommen.
Uberschwemmung ist eine Uberflutung des Grund und Bodens, auf dem das Gebaude liegt, in welchem
sich die versicherte Wohnung (Versicherungsort) befindet, durch

a) Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewéassern,

b) Witterungsniederschlage.
Nicht versichert sind, ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen, Schaden durch

a) Sturmflut,

b) Ausuferung von Nord- oder Ostsee,

c) Grundwasser.

Selbstbeteiligung:
Es gilt je Schadenfall eine Selbstbeteiligung in Héhe von 10 Prozent, mindestens 500,- Euro vereinbart. Die
Selbstbeteiligung ist auf maximal 2.500,- Euro begrenzt.

Waschmaschinen und Waschetrockner in Gemeinschaftsrdumen

Mitversichert ist der Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern des Versicherungsnehmers, die
sich in Gemeinschaftsrdumen auf dem Grundstiick, auf dem die versicherte Wohnung liegt, befinden. Die
Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000,- Euro begrenzt.

Umzugskosten aufgrund Versicherungsfall

Sofern durch den Eintritt eines Versicherungsfalles geméan Abschnitt ,A“ § 1 VHB 2008 ein Umzug erforder-
lich wird, ubernimmt der Versicherer die hierbei entstehenden Umzugskosten. Die Entschadigung ist je Ver-
sicherungsfall auf 1.000,- Euro begrenzt.

Update Garantie (sofern vereinbart)

Tarifupdate:

Sofern das Tarifupdate vereinbart ist, wird bei Einflilhrung eines neuen leistungsstarkeren Tarifes dieser au-
tomatisch als Berechnungsgrundlage zur né&chsten Hauptfélligkeit zugrunde gelegt und der Versicherungs-
schutz entsprechend dem neuen Tarif angepasst. Im Zeitraum von Einfihrung des Tarifwerkes bis zur Zusen-
dung des neuen Versicherungsscheines zur nédchsten Hauptfalligkeit besteht bereits pramienfrei der bessere
Versicherungsschutz des neuen Tarifes. Sollte das neue Tarifwerk Verschlechterungen gegeniiber dem Ver-
sicherungsschutz aus dem bisherigen Tarif enthalten, so gelten diese Verschlechterungen nicht fur diesen
Versicherungsvertrag.
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Individualupdate:

Sofern das Individualupdate vereinbart ist, erhélt der Versicherungsnehmer in regelméBigen Absténden ei-
nen Fragebogen hinsichtlich bestimmter Anderungen der personlichen Lebens- und Risikosituation. Auf Ba-
sis seiner Antworten wird der Versicherungsschutz entsprechend angepasst und diese Anderung als Be-
rechnungsgrundlage zur néchsten Hauptfélligkeit zugrunde gelegt. Im Zeitraum von der Anderung der persén-
lichen Lebens- und Risikosituation bis zur néachsten Hauptfalligkeit besteht bereits pramienfrei Versiche-
rungsschutz hinsichtlich der eingetretenen Anderung. Dieser Versicherungsschutz besteht nur fur Risikoan-
derungen, die geméR den dem Vertrag zugrunde liegenden Bedingungen und Annahmerichtlinien versicher-
bar sind und Uber die der Versicherungsnehmer in dem ihm zuletzt zugegangenen Fragebogen befragt und
informiert wird.

Voraussetzung fur den erhdhten Versicherungsschutz und die Aufrechterhaltung der Individualupdate Garan-
tie ist das Zuriticksenden des ausgefiillten und unterschriebenen Fragebogens innerhalb eines Monats.

Widerspruch/ Kiindigung:

Die Erhéhung bzw. Anpassung des Versicherungsschutzes entfallt rickwirkend, wenn der Versicherungs-
nehmer der Erhéhung innerhalb eines Monats nach Zugang der neuen Préamienrechnung widerspricht. Mit
diesem Widerspruch gilt die Update Garantie automatisch auch fir kiinftige Félle gestrichen.
Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen die Update Garantie (planmaBige Erhéhung von Leistung und
Beitrag) ohne Angabe von Griinden kiindigen, der Versicherer jedoch nur mit einer Frist von 3 Monaten zur
jeweiligen Hauptfalligkeit.

Wasserverlust infolge Rohrbruch
Der Wasserverlust infolge eines versicherten Rohrbruches gemaf Abschnitt ,A“ § 4 VHB 2008 ist bis 1.000,-
Euro je Schadenfall versichert.

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen, Schlafwagenabteilen
In Ergdnzung zu Abschnitt ,A“ § 3 VHB 2008 ist der Einbruchdiebstahl aus verschlossenen Schiffskabinen
und Schlafwagenabteilen fur versicherte Sachen weltweit bis zu 5.000,- Euro mitversichert.

§ 43 Verpuffung und Uberschallknall

§ 44

§45

In Erweiterung von Abschnitt ,A“ § 2 VHB 2008 sind Schaden durch Verpuffung und Uberschallknall mitversi-
chert.

Innere Unruhen

Abweichend von Abschnitt ,A“ § 1 Nr. 2 b) VHB 2008 leistet der Versicherer flir Schaden durch Innere Unru-
hen, sofern die versicherten Sachen unmittelbar durch Gewaltanwendung im Zusammenhang mit Inneren
Unruhen zerstdrt oder beschadigt werden.

Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmaBig nicht unerhebliche Teile der Bevélkerung in einer die &ffentli-
che Ruhe und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und Gewalttatigkeiten gegen Personen oder
Sachen veruben.

Eingeschlossen sind auch unmittelbare Schaden durch Wegnahme bei Plinderungen in unmittelbarem Zu-
sammenhang mit Inneren Unruhen.

Nicht versichert sind Schéden, die der Versicherungsnehmer oder andere in den versicherten Rdumen be-
rechtigt anwesende Personen verursachen.

Erweiterte Sachversténdigenkosten

Ubersteigt der entschadigungspflichtige Schaden 15.000,- Euro, so ersetzt der Versicherer 80 % der nach
Abschnitt ,A“ § 15 VHB 2008 durch den Versicherungsnehmer zu tragenden Kosten des Sachversténdigen-
verfahrens, maximal 10.000,- Euro.

§ 46 Schaden durch Erpressung

Abweichend von Abschnitt ,A“ § 3 VHB 2008 sind auch Schaden durch Raub mitversichert, wenn die Sache
an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe auf Verlangen des Téters hingeschafft wird. Die Entschadigung
ist auf 1.000,- Euro begrenzt.
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Sicherungsanforderungen zur Hausratversicherung

Stand: 01.01.2008

§1 Wertsachen bis 50.000,— Euro

Eingangstiren der Wohnung/des Einfamilienhaus missen uber biindige Zylinderschlésser mit von innen ver-
schraubtem Sicherheitsbeschlag verfugen.

§2 Wertsachen zwischen 50.000,— Euro und 100.000,— Euro

= Leicht zu durchbrechendes Acryl-
glas
miissen gesondert gesichert werden

Zugangstiiren Schloss e Zylinderschloss
oder e Zuhaltungsschloss ab 6 Zuhaltungen
e SchlieBzylinder blindig mit Turblatt/ Sicher-
Beschlag heitsbeschlag, -rosette (von auBBen nicht ab-
schraubbar)
von der StraBe nicht e 2 Zusatzschlésser
einsehbar oder | oder e 2 Innenriegel
unbewohntes Gebiet
Zargen (Rahmen) aus Holz e Sicherheitsblech mit Verankerung
aus Metall unter 2 e Zusatzschloss
mm Starke oder o Verstarkung
Tirbander (Scharniere) auBen liegend e Sicherung der Achsstifte gegen
Herausziehen
oder o Hinterhaken
leichte Einbohrbander e Hinterhaken
oder e Zusatzquerriegelschloss
Glaseinsatze wie ... von der StraBe her e Einbruch hemmendes Glas
= Kristallspiegelglas einsehbar/nicht ein- | oder e Fillungen/Einsdtze aus Werkstoffen mit
* Floatglas sehbar vergleichbarer Einbruchhemmung
N Ornamentg|as oder ¢ Innengitter
= Mehrscheibenisolierglas
= Drahtglas
= Einscheibensicherheitsglas
= leicht zu durchbrechendes Acryl-
glas
miissen gesondert gesichert werden
Terrassentiir/Balkontir Unterkante bis 2,5 m e Tiirsicherung
Gber dem Erdboden | oder ¢ Rollladen mit Sperren
oder erreichbare | oder e Verbundsicherheitsglas mind. 8 mm
Anbauten oder ¢ Kunststoffglas mind. 5 mm
Fenster Unterkante bis 2,5 m e Fensterschloss
Glaseinsétze wie ... iber dem Erdboden | oder « abschlieBbarer Griff
oder erreichbare | oder ¢ Rollladen mit Sperren
= Kristallspiegelglas Anbauten oder e Verbundsicherheitsglas mind. 8 mm
* Floatglas gg:: * Kunststoffglas mind. 5 mm
* Ornamentglas » Gitter :
» Mehrscheibenisolierglas Kellgrfenster/ e abschlieBbare Stahlgitterfenster
= Drahtglas Schéchte oger . ve_rankerte Kellerroste
» Einscheibensicherheitsglas odar - Giter

Innenblende mit Sperre

Wenn Unsicherheit Giber den Sicherheitszustand der Wohnung oder des Hauses besteht, hilft die Kriminalpolizei gern
weiter. In der Kriminalpolizeidienststelle kann die n&chstgelegene Beratungsstelle erfragt werden.
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Allgemeine Zusatzbedingungen fiir die Glasversicherung
Stand: 01.01.2008

Sofern gegen Pramienzuschlag vereinbart, gilt:

Abschnitt ,,A“

§ 1 Versicherte Gefahr; Versicherungsfall

1. Versicherungsfall
Entschadigt werden versicherte Sachen (siehe Abschnitt ,A“ § 3), die durch Bruch (Zerbrechen) zerstort
oder beschadigt werden.

2. Nicht versicherte Gefahren und Schiden
a) Die Versicherung erstreckt sich nicht auf
aa) Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z.B. Schrammen, Muschelausbriiche),
bb) Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen.
b) Nicht versichert sind Schaden, die durch
aa) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Aufprall eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder
seiner Ladung,
bb) Einbruchdiebstahl, Vandalismus,
cc) Sturm, Hagel,
dd) Uberschwemmung, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen oder Vulkan-
ausbruch

entstehen, soweit fiir diese anderweitig Versicherungsschutz besteht.

§ 2 Ausschlusse Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie

1. Ausschluss Krieg
Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schéden durch Krieg,
kriegséhnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.

2. Ausschluss Innere Unruhen
Die Versicherung erstreckt sich ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schéden durch innere
Unruhen.

3. Ausschluss Kernenergie

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schéden durch Kern-
energie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.

§ 3 Versicherte und nicht versicherte Sachen

1. Versicherte Sachen
Versichert sind die im Versicherungsschein bezeichneten,
a) fertig eingesetzten oder montierten Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas.
b) kiinstlerisch bearbeiteten Glasscheiben, -platten und -spiegel. Die Entschadigung ist je Versiche-
rungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.

2 Gesondert versicherbare Sachen
Gesondert versicherbar sind die im Folgenden benannten und fertig eingesetzten oder montierten
a) Scheiben und Platten aus Kunststoff,
b) Platten aus Glaskeramik,
c) Glasbausteine und Profilbaugléser,
d) Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff,
€e) Scheiben von Sonnenkollektoren einschlief3lich deren Rahmen,
f) sonstigen Sachen, die im Versicherungsschein ausdricklich benannt sind.
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§4

§5

§6

Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind

a) optische Glaser, Hohigléser, Geschirr, Beleuchtungskorper und Handspiegel,

b) Photovoltaikanlagen,

c) Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind,

d) Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bild-
wiedergabe- und Kommunikationsgeréte sind (z. B. Bildschirme von Fernsehgeréten, Computer-
Displays).

Versicherte Kosten

Versicherte Kosten
Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen Kosten fur

a) das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen),
b) das Abfahren von versicherten Sachen zum néchsten Ablagerungsplatz und fir die Entsorgung
(Entsorgungskosten).

Gesondert versicherbar
Soweit dies vereinbart ist, ersetzt der Versicherer bis zum jeweils vereinbarten Betrag die infolge eines
Versicherungsfalles notwendigen Kosten fiir

a) zusétzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen durch de-
ren Lage verteuert (z.B. Kran- oder Gerustkosten),

b) die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichffilterlacken und Folien auf
den versicherten Sachen (siehe Abschnitt ,A" § 3),

c) das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern
(z.B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.),

d) die Beseitigung von Sch&den an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmein-
richtungen.

Versicherungsort

Versicherungsort sind die in dem Versicherungsschein bezeichneten Gebaude oder Rdume von Gebau-
den.

Soweit Versicherungsschutz fiir bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht dieser nur innerhalb des Versi-
cherungsortes.

Anpassung der Versicherung

Anpassung des Versicherungsumfangs
Der Versicherer passt den Umfang der Versicherung an die Preisentwicklung fir Verglasungsarbeiten an;
entsprechend verandert sich die Pramie.

Anpassung der Préamie

Die Pramie erhdht oder vermindert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden Jahres fur die in diesem Jahr
beginnende Versicherungsperiode entsprechend dem Prozentsatz, um den sich die vom Statistischen
Bundesamt verdffentlichten Preisindizes fur Verglasungsarbeiten verandert haben. Fur gewerbliche Risiken
gilt das Mittel aus den Indizes fiir gemischt genutzte Geb&dude, Birogebaude und gewerbliche Betriebsge-
b&ude. Fur Wohnungen, Einfamilien- und Mehrfamiliengebaude gilt das Mittel aus den Indizes flur Einfami-
lien- und Mehrfamiliengeb&ude. Der Veréanderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma ge-
rundet. MaBgebend sind die fir den Monat Mai verdffentlichten Indizes.

Kiindigungsrecht des Versicherungsnehmers

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung Gber die Erhéhung der Haftung des Versicherers und
der damit verbundenen Anpassung der Préamie kann der Versicherungsnehmer durch Erklarung in Text-
form zum Anpassungszeitpunkt kiindigen. Zur Fristwahrung genlgt die rechtzeitige Absendung. Die Mittei-
lung des Versicherers, in der der Versicherungsnehmer auf sein Klndigungsrecht hinzuweisen ist, muss
diesem mindestens 1 Monat vor Wirksamwerden der Anpassung der Pramie zugehen.
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§7.1

Entschadigung als Sachleistung

Sachleistung

a) Der Versicherer gewéhrt im Versicherungsfall eine Sachleistung, zu der er den Auftrag erteilt.

b) Sachleistung bedeutet, dass auf Veranlassung und Rechnung des Versicherers die zerstérten oder
beschéadigte Sachen entsorgt und in gleicher Art und Giite (siehe Abschnitt ,A“ § 3) an den Schade-
nort geliefert und wieder eingesetzt werden.

c) Von der Sachleistung ausgenommen sind besondere Aufwendungen, die zum Erreichen des Scha-
denortes (z.B. GerUste, Krane) bzw. im Zusammenhang mit dem Einsetzen der Scheibe (z.B. An-
striche, De- und Remontage von Vergitterungen) notwendig sind. Diese Aufwendungen werden nur
- soweit dies besonders vereinbart ist - in vereinbarter Hohe ersetzt (siehe Abschnitt ,A“ § 4).

Falls solche besonderen Aufwendungen zur Erbringung der Sachleistung notwendig sind, erteilt der
Versicherer in Absprache mit dem Versicherungsnehmer in dessen Namen den Auftrag hierzu. Der
Versicherer erstattet dem Versicherungsnehmer die Rechnungskosten bis zur vereinbarten Hohe.

d) Der Versicherer ersetzt keine Aufwendungen, die bei der Angleichung unbeschédigter Sachen (z. B.
Farbe und Struktur) an entschadigten Sachen sowie fir fertigungsbedingte Abweichungen der Er-
satzsache im &ufBeren Erscheinungsbild entstehen und erteilt hierzu keinen Auftrag.

Abweichende Entschadigungsleistung

a) Im Einvernehmen mit dem Versicherungsnehmer ersetzt der Versicherer den Geldbetrag, welcher
dem unter Nummer 1 beschriebenen Leistungsumfang entspricht.

b) DarUber hinaus kann der Versicherer in Geld leisten, soweit eine Ersatzbeschaffung durch den Ver-
sicherer zu den ortsuiblichen Wiederherstellungskosten nicht méglich ist.

c) Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug be-
rechtigt ist; das gleiche gilt, soweit der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht ge-
zahlt hat.

Notverglasung / Notverschalung
Das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverglasungen und Notverschalungen) kénnen vom Versi-
cherungsnehmer in Auftrag gegeben und als notwendige versicherte Kosten geltend gemacht werden.

Kosten

a) Mafgeblich fir die Berechnung der Kosten (siehe Abschnitt ,A“ § 4) ist der Zeitpunkt des Eintritts
des Versicherungsfalls.

b) Kurzungen nach Nr. 2 c) gelten entsprechend fir die versicherten Kosten.

§ 7.2 Entschadigung als Geldleistung

1.

Geldleistung
a) Der Versicherer gewéhrt im Versicherungsfall eine Geldleistung.
b) Geldleistung bedeutet, dass Aufwendungen fur die Entsorgung der zerstérten oder beschadigten

Sachen, deren Wiederbeschaffung in gleicher Art und Giite (siehe Abschnitt ,A“ § 3), die Lieferung
an den Schadenort sowie die Montage in ortsiiblicher Hhe ersetzt werden.

c) Besondere Aufwendungen, die zum Erreichen des Schadenortes (z.B. Gerlste, Krane) bzw. im
Zusammenhang mit dem Einsetzen der Scheibe (z.B. Anstriche, De- und Remontage von Vergitte-
rungen) notwendig sind, werden nur soweit vereinbart und in vereinbarter Hohe ersetzt (siehe Ab-
schnitt ,A" § 4).

d) Der Versicherer ersetzt keine Aufwendungen, die bei der Angleichung unbeschédigter Sachen (z. B.
Farbe und Struktur) an entschadigte Sachen sowie fir fertigungsbedingte Abweichungen der Er-
satzsache im &uBeren Erscheinungsbild entstehen.

€e) Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug be-
rechtigt ist; das gleiche gilt, soweit der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatséchlich nicht ge-
zahlt hat.

Notverglasung / Notverschalung
Das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverglasungen und Notverschalungen) kann vom Versiche-
rungsnehmer in Auftrag gegeben und als notwendige versicherte Kosten geltend gemacht werden.

Kosten

a) Mafgeblich fir die Berechnung der Kosten (siehe Abschnitt ,A“ § 4) ist der Zeitpunkt des Eintritts
des Versicherungsfalls.

b) Kurzungen nach Nr. 1 e) gelten entsprechend fiir die versicherten Kosten.

Restwerte
Restwerte werden angerechnet.
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§8

§9

Zahlung und Verzinsung der Entschadigung bei Geldleistung

Félligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur Héhe des
Anspruchs abgeschlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszah-
lung beanspruchen, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

Verzinsung
Fir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht be-
steht:

a) Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens ge-
leistet wird — seit Anzeige des Schadens zu verzinsen.
b) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunktunter dem jeweiligen Basiszinssatz des Burgerlichen Gesetzbu-

ches (§ 247 BGB), mindestens jedoch bei 4 Prozent und héchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.
c) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaf Nr. 1, 2 a) und Nr. 2 c) ist der Zeitraum nicht zu berlcksichtigen, in
dem infolge Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschédigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt
werden kann.

Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

b) ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen
Représentanten aus Anlass dieses Versicherungsfalles noch lauft.

Wohnungswechsel

Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung
Uber. Wahrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versiche-
rungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spétestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug
beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht
werden.

Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zuséatzlich die bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht
Uber, wenn er die alte Wohnung weiterhin bewohnt (Doppelwohnsitz); fiir eine Ubergangszeit von zwei
Monaten besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so geht der Versicherungsschutz
nicht auf die neue Wohnung tber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens
zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

a) Der Bezug einer neuen Wohnung ist spétestens bei Beginn des Einzuges dem Versicherer mit An-
gabe der neuen Wohnflache in Quadratmetern bzw. sonstiger fir die Prdmienberechnung erforder-
licher Umstande anzuzeigen.

b) Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrates und wird
der Versicherungsschutz nicht entsprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung fiihren.

Festlegung der neuen Pramie, Kiindigungsrecht

a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung gultigen Tarifbestimmungen des Versi-
cherers.
b) Bei einer Erhdhung der Prédmie aufgrund verénderter Prdmiensétze oder bei Erhdhung eines

Selbstbehaltes kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung hat spates-
tens einen Monat nach Zugang der Mitteilung Uber die Erhéhung zu erfolgen. Sie wird einen Monat
nach Zugang wirksam. Die Klndigung ist in Textform zu erkléaren.

c) Der Versicherer kann bei Kindigung durch den Versicherungsnehmer die Prdmie nur in der bishe-
rigen Hohe zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen.
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6.

§10

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

a)

Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungsnehmer aus der Ehewohnung aus und
bleibt der Ehegatte in der bisherigen Ehewohnung zuriick, so gelten als Versicherungsorte (siehe
Abschnitt ,A“ § 5) die neue Wohnung des Versicherungsnehmers und die bisherige Ehewohnung.
Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Mo-
naten nach der néchsten, auf den Auszug des Versicherungsnehmers folgenden Pramienfélligkeit.
Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.
Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer der
Ehegatten aus der Ehewohnung aus, so sind Versicherungsorte (siehe Abschnitt ,A“ § 5) die bishe-
rige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu einer Ande-
rung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der néachsten,
auf den Auszug des Ehegatten folgenden Pramienfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungs-
schutz fiir die neue Wohnung.

Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt a) Satz 1 entsprechend. Nach Ablauf der Frist
von drei Monaten nach der néchsten, auf den Auszug der Ehegatten folgenden Pramienfalligkeit er-
lischt der Versicherungsschutz fur beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften
Nr. 6 gilt entsprechend flir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide
Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

Besondere gefahrerhohende Umsténde

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung gemafn Abschnitt ,B“ § 9 kann insbesondere dann vorliegen, wenn

a)
b)
c)
d)
e)

die Wohnung lénger als 60 Tage unbewohnt ist;

der Betrieb dauernd oder vorubergehend stillgelegt wird;

das Gebaude dauernd oder voriibergehend leer steht;

im Versicherungsort ein gewerblicher Betrieb aufgenommen wird,;

Art und Umfang eines Betriebes — gleich welcher Art — veréndert wird, soweit Versicherungsschutz
far Glas in der gewerblichen Inhaltsversicherung vereinbart ist.
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Allgemeine Bedingungen fiir die Glasversicherung

Stand: 01. 01. 2008

§1

Abschnitt ,,B“

Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters

WahrheitsgeméBe und vollstandige Anzeigepflicht von Gefahrumstanden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekann-
ten Gefahrumstédnde anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fur dessen
Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertragserklarung,
aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

a) Vertragsanderung
Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt und hétte der Versicherer
bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstédnde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen
geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers rickwirkend
Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung werden
die anderen Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
Erhoht sich durch eine Vertragsdnderung die Prdmie um mehr als 10 % oder schlie3t der Versiche-
rer die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsneh-
mer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung der Vertragsénderung hat der Versicherer den Versi-
cherungsnehmer auf dessen Kindigungsrecht hinzuweisen.

b) Rucktritt und Leistungsfreiheit
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nummer 1, kann der Versicherer vom
Vertrag zuricktreten, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder vorsétz-
lich noch grob fahrléssig verletzt.
Bei grober Fahrléssigkeit des Versicherungsnehmers ist das Ruicktrittsrecht des Versicherers aus-
geschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen
hétte.
Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zurilck, so ist er nicht zur Leistung ver-
pflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht
sich auf einen Umstand bezieht, der weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich
ist. Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur
Leistung verpflichtet.

c) Kindigung
Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1 leicht fahrléssig oder schuldlos,
kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei
denn, der Versicherer hétte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténden zu gleichen
oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers
Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (a), zum Rucktritt (b) und zur Kiindigung (c) sind
jeweils ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die
unrichtige Anzeige kannte.

e) Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger TAuschung anzufechten, bleibt unbe-
rahrt.

Frist fir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsénderung (2 a), zum Rucktritt (2 b) oder zur Kiindigung (2 c) muss der Versicherer
innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen und dabei die Umstédnde angeben, auf die er seine Er-
klarung stiitzt; zur Begriindung kann er nachtréaglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren
Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der
Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend ge-
machte Recht begriinden.

Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsanderung (2 a), zum Rucktritt (2 b) und zur Kiindigung (2 c) stehen dem Versiche-
rer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der
Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.
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§ 2

§3

Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung
von Nr. 1 und 2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des
Versicherungsnehmers zu berticksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeige-
pflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter
noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last féllt.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (2a), zum Rucktritt (2b) und zur Kiindigung (2c) erl6-
schen mit Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss; dies gilt nicht fur Versicherungsfélle, die vor Ablauf
dieser Frist eingetreten sind. Die Frist belauft sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder
sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit, Folgen verspateter Zahlung
oder Nichtzahlung der Erst- oder Einmalpramie

Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen in Nr. 3 und 4 zu dem im Versicherungs-
schein angegebenen Zeitpunkt.

Félligkeit der Erst- oder Einmalpréamie

Die erste oder einmalige Pramie ist — unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts — unverzlglich
nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu
zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist die erste oder einmalige
Préamie unverziglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, be-
ginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen
ab, ist die erste oder einmalige Pramie friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu
zahlen.

Bei Vereinbarung der Prémienzahlung in Raten gilt die erste Rate als erste Prémie.

Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird die erste oder einmalige Prdmie nicht zu dem nach Nr. 2 maBgebenden Félligkeitszeitpunkt gezahlt,
so kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Nr. 2 maBgebenden
Falligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versicherer fur einen vor Zahlung der Préamie eingetretenen Versiche-
rungsfall nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzah-
lung der Prdmie aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertre-
ten hat.

Dauer und Ende des Vertrages

Dauer
Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn
nicht einer der Vertragsparteien spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjah-
res eine Klindigung zugegangen ist.

Kiindigung bei mehrjéhrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf des dritten oder jedes
darauf folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten vom Versicherungsnehmer gekuln-
digt werden.

Die Kindigung muss dem Versicherer spétestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versiche-
rungsjahres zugehen.
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§4

§5

Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kuindigung be-
darf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Wegfall des versicherten Interesses
Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der Vertrag zu dem Zeit-
punkt, zu dem der Versicherer vom Wedfall des Risikos Kenntnis erlangt.
a) Soweit Versicherungsschutz fir Glas im privaten Haushalt vereinbart ist, gilt
aa) als Wegfall des versicherten Interesses insbesondere die vollstindige und dauerhafte
Auflésung des Haushaltes nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationére
Pflegeeinrichtung oder nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.
bb) Das Versicherungsverhéltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt
der Kenntniserlangung des Versicherers Uber die vollstindige und dauerhafte Haus-
haltsaufldsung, spéatestens jedoch zwei Monate nach dem Tod des Versicherungsneh-
mers, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise
nutzt wie der verstorbene Versicherungsnehmer.
Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.
b) Soweit Versicherungsschutz fiir Glas in der gewerblichen Inhaltsversicherung vereinbart ist, gilt als
Wegfall des versicherten Interesses insbesondere das Ende der Verfligungsgewalt des Versiche-
rungsnehmers Uber die versicherten Geschaftsrdume oder Betriebsstatten.

Folgepramie

Falligkeit
a) Eine Folgepréamie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode fallig.
b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in

der Pramienrechnung angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

Schadenersatz bei Verzug
Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgepréamie in Verzug, ist der Versicherer berechtigt,
Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zahlung einer Folgepramie
auf dessen Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei
Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung). Die Mahnung ist nur wirk-
sam, wenn der Versicherer je Vertrag die rlickstdndigen Betrage der Prdmie, Zinsen und Kosten im
Einzelnen beziffert und auBerdem auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kundigungsrecht -
aufgrund der nicht fristgerechten Zahlung hinweist.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung der Pradmie oder der Zin-
sen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kindigen, sofern der Versicherungsnehmer
mit der Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug ist.

Die Kindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit
Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in
Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

Zahlung der Pramie nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kindi-
gung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristab-
lauf die Zahlung leistet. Die Regelung Uber die Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 3b) bleibt unberuhrt.

Lastschriftverfahren

Pflichten des Versicherungsnehmers
Ist zur Einziehung der Prdmie das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer
zum Zeitpunkt der Falligkeit der Pramie flr eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine oder mehrere Pramien, trotz wiederholtem Ein-
ziehungsversuch, nicht eingezogen werden kénnen, ist der Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinba
rung in Textform zu kiindigen. Der Versicherer hat in der Kindigung darauf hinzuweisen, dass der Versi-
cherungsnehmer verpflichtet ist, die ausstehende Préamie und zukunftige Prdmien selbst zu ubermitteln.
Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebuhren fir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem
Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.
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§6

§7

§8

Ratenzahlung

Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten die ausstehenden Raten bis zu den vereinbarten Zahlungsterminen
als gestundet.

Die gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode werden sofort féllig, wenn der Versicherungs-
nehmer mit einer Rate ganz oder teilweise in Verzug gerat oder wenn eine Entschadigung fallig wird.

Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der Beendigung des Versicherungsverhéltnisses vor Ablauf der Versicherungsperiode steht
dem Versicherer flir diese Versicherungsperiode nur derjenige Teil der Préamie zu, der dem Zeit-
raum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

b) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht dem Versicherer die
Pramie zu, die er hatte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt be-
antragt worden wére, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.

Pramie oder Geschiftsgebiihr bei Widerruf, Ricktritt, Anfechtung und fehlendem versicherten Inte-

resse

a) Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen
zu widerrufen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil
der Pramien zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Belehrung Uber das Wi-
derrufsrecht, Uber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und
der Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufs-
frist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich die fur das erste Versi-
cherungsjahr gezahlte Pramie zu erstatten; dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistun-
gen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

b) Wird das Versicherungsverhdltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der Versiche-
rungsnehmer Gefahrumstande, nach denen der Versicherer vor Vertragsannahme in Textform ge-
fragt hat, nicht angezeigt hat, so steht dem Versicherer die Prdmie bis zum Wirksamwerden der
Rucktrittserklarung zu.

Wird das Versicherungsverhéltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil die einmalige oder
die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene
Geschéftsgebihr zu.

) Wird das Versicherungsverhéltnis durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger TAuschung
beendet, so steht dem Versicherer die Pramie bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung
zu.

d) Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Pramie verpflichtet, wenn das versicherte Inte-

resse bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung,
die fur ein kinftiges Unternehmen oder fir ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht ent-
steht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene Geschéaftsgebihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich da-
durch einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versiche-
rer steht in diesem Fall die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit be-
grindenden Umstéanden Kenntnis erlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

a) Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versiche-
rungsfalles zu erfillen hat, sind:
die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriten
zu beachten; daflr zu sorgen, dass die versicherten Sachen fachmannisch nach den anerkannten
Regeln der Technik erstellt und eingebaut sind, sowie die Einhaltung aller sonstigen vertraglich ver-
einbarten Obliegenheiten.

b) Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Ein-
tritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erflllen hat, so kann der Versicherer in-
nerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos
kiindigen. Das Kundigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungs-
nehmer beweist, dass er die Obliegenheit weder vorsétzlich noch grobfahrléssig verletzt hat.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

a) Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls
aa) nach Méglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;
bb) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unver-
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§9

cc) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung - ggf. auch mindlich
oder telefonisch - einzuholen, wenn die Umsténde dies gestatten;

dd) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fiir ihn zumut-
bar, zu befolgen. Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer
unterschiedliche Weisungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgeméaBem Er-
messen zu handeln;

ee) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der
Polizei anzuzeigen;
ff) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die be-

schadigten Sachen durch den Versicherer freigegeben worden sind. Sind Veranderun-
gen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch
Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer
aufzubewahren;

g9) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft — auf Verlangen in Schrift-
form — zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges der
Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung uber Ursache
und Hoéhe des Schadens und Uiber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten

hh) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise
zugemutet werden kann;

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, so hat dieser die

Obliegenheiten geman Nummer 2 a) ebenfalls zu erflllen — soweit ihm dies nach den tatséchlichen

und rechtlichen Umsténden mdglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a)

b)

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder 2 vorsétzlich, so ist der Versi-
cherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrléssiger Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhéltnis zu kiirzen, das der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit
hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung ver-
pflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder
fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den Um-
fang der Leistungspflicht des Versicherers urséchlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts-
oder Aufklérungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei,
wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.

Gefahrerh6hung

Begriff der Gefahrerh6hung

a)

b)

<)

Eine Gefahrerh6hung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserkldrung des Versicherungsneh-
mers die tatsachlich vorhandenen Umstande so veréndert werden, dass der Eintritt des Versiche-
rungsfalls oder eine VergréBerung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des
Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn sich ein gefahrerhebli-
cher Umstand gemaf Abschnitt ,A“§ 10 &ndert nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss ge-
fragt hat.

Eine Gefahrerhéhung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder
nach den Umsténden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

a)

b)

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung
des Versicherers keine Gefahrerh6hung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten ges-
tatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versiche-
rers eine Gefahrerhhung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer un-
verzlglich anzeigen.

Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhéngig von seinem Willen
eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziglich anzeigen, nachdem er von
ihr Kenntnis erlangt hat.

Kiindigung oder Vertragsanpassung durch den Versicherer

a)

Kundigungsrecht des Versicherers

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 2 a), kann der Versicherer den Ver-
trag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsétzlich oder grob
fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit hat der Versiche-
rungsnehmer zu beweisen.
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§10

§ 11

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrléssigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat klindigen.
Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Féllen nach Nr. 2 b) und c¢) bekannt, kann er den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat klindigen.

b) Vertragsanderung
Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhdhung eine seinen Ge-
schaftsgrundsétzen entsprechende erhdhte Préamie verlangen oder die Absicherung der erhdhten
Gefahr ausschlieBen.
Erhéht sich die Pramie als Folge der Gefahrerhdhung um mehr als 10 Prozent oder schlie3t der
Versicherer die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kundi-
gungsrecht hinzuweisen.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kindigung oder Vertragsanpassung nach Nr. 3 erléschen, wenn diese
nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhéhung ausgelibt werden oder
wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhbhung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhéhung

a) Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach Nr. 2a) vorsatzlich verletzt hat.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrléssig, so ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhdalinis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungs-
nehmer zu beweisen.

b) Nach einer Gefahrerhdhung nach Nr. 2 b) und c) ist der Versicherer flr einen Versicherungsfall, der
spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zu-
gegangen sein mussen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatz-
lich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrléssig verletzt, so gilt a) Satz 2
und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrer-
héhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

c) Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,
aa) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerh6hung nicht urséchlich
fur den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der Leistungspflicht war oder
bb) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fur die Kiindigung des Ver-
sicherers abgelaufen und eine Kindigung nicht erfolgt war oder
cc) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung eine

seinen Geschaftsgrundsétzen entsprechende erhéhte Prémie verlangt.

Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der
Versicherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die
Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens
ist fir die Hohe der Pramie der Betrag mafgebend, den der Versicherer berechnet haben wirde, wenn der
Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermoégensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht die Pramie
bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

Mehrere Versicherer

Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versi-
cherer die andere Versicherung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und
die Versicherungssumme anzugeben.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr.1) vorsétzlich oder grob fahrlassig, ist der
Versicherer unter den in Abschnitt B § 9 Nr. 3 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt
oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt
des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung
a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die
Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden
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die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versiche-
rung zu zahlen wéren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fiir den Betrag auf-

zukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann
aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt
entsprechend, wenn die Vertrdge bei demselben Versicherer bestehen.
Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertragen Ent-
schadigung fir denselben Schaden, so erméaBigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag
in der Weise, dass die Entschadigung aus allen Vertrdgen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die Pramien errechnet wurde, nur in diesem
Vertrag in Deckung gegeben worden wére. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermafigt
sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertrdgen insgesamt keine héhere Entschadigung
zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung
gegeben worden wére.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Ver-
trag nichtig.

Dem Versicherer steht die Prémie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit be-
grindenden Umstéanden Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist,
ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass
der spéter geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter verhaltnismasi-
ger Minderung der Pramie auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die frihere Versicherung
nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung der
Préamie werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstan-
den ist, dass nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrdge der Versicherungswert gesun-
ken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen
der Versicherer geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die verhéltnisméaBige
Herabsetzung der Versicherungssummen und der Pradmien verlangen.

Versicherung fir fremde Rechnung

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fur das Interesse eines Drit-
ten (Versicherten) schlieBen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungs-
nehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein
besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlan-
gen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Ent-
schéadigung nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind,
sind bei der Versicherung fir fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versi-
cherten zu bericksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Ver-
sicherten umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fir sein Interesse das Verhalten und die
Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Repréasentant des Versiche-
rungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abge-
schlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht
mdglich oder nicht zumutbar war.

c) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Ver-
trag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht darliber informiert hat.

Aufwendungsersatz

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versi-
cherungsfalles den Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens firr geboten hal-
ten durfte oder die er auf Weisung des Versicherers macht.

b) Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar bevorstehenden Versiche-
rungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer
Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven Betrach-23
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tung der Umstande verhéltnisméBiig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf Weisung des
Versicherers erfolgten.

c) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Aufwendungsersatz nach
a) und b) entsprechend kiirzen.
d) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung flr versicherte Sachen betragen zusam-

men hdchstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Auf-
wendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

e) Der Versicherer hat den flr die Aufwendungen gemaf a) erforderlichen Betrag auf Verlangen des
Versicherungsnehmers vorzuschief3en.
f) Nicht versichert sind Aufwendungen flr Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im

offentlichen Interesse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Inte-
resse erbracht werden.

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

a) Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Héhe die Kosten fir die Ermittlung und Feststellung ei-
nes von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.
Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachversténdigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kos-
ten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefor-
dert wurde.

b) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er auch den Kostenersatz nach a)
entsprechend klrzen.

Ubergang von Ersatzanspriichen

Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den
Versicherer Uber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des
Versicherungsnehmers geltend gemacht werden. Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsneh-
mers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der
Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verur-
sacht.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes
Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Er-
satzanspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich
mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit
nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob
fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweis-
last fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

Kindigung nach dem Versicherungsfall

Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag
kiindigen. Die Kiindigung ist in Schriftform zu erkléren. Sie muss der anderen Vertragspartei spatestens ei-
nen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung zugegangen sein.

Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kundigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang beim Versicherer wirk-
sam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Klindigung zu einem spéteren Zeitpunkt,
spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

Kiindigung durch Versicherer
Eine Kilindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirk-
sam.

Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Vorsitzliche oder grob fahrldassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

a) Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von
der Entschadigungspflicht frei.
Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskréftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person
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des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die vorséatzliche Herbeifiihrung des Schadens als
bewiesen.

b) Flhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berech-
tigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspre-
chenden Verhéltnis zu kirzen.

Arglistige Tduschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer
arglistig Gber Tatsachen, die fur den Grund oder die Héhe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht
oder zu téuschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Téauschungsversuch durch rechtskréaftiges Strafurteil gegen den Versicherungs-
nehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1
als bewiesen.

Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftenanderungen

Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt
ist, sind die fir den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhéltnis
betreffen und die unmittelbar gegentiber dem Versicherer erfolgen, in Textform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungs-
schein oder in dessen Nachtragen als zustandig bezeichnete Stelle Der Janitos Versicherung AG gerichtet
werden. Die gesetzlichen Regelungen tiber den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben unberiihrt.

Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensénderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentigt far
eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegentiber abzugeben ist, die Absendung eines ein-
geschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem
Versicherer nicht angezeigten Namensénderung. Die Erklérung gilt drei Tage nach der Absendung des
Briefes als zugegangen.

Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlos-
sen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 2 entspre-
chend Anwendung.

Vollmacht des Versicherungsvertreters

Erkldrungen des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen
entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages,
b) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlie3lich dessen Beendigung,
c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des Versicherungs-

verhaltnisses.

Erkldrungen des Versicherers
Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine
oder deren Nachtrdge dem Versicherungsnehmer zu tbermitteln.

Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen, die der Versicherungsnehmer im Zusam-
menhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet, anzuneh-
men. Eine Beschrénkung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen,
wenn er die Beschrédnkung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrléssigkeit nicht
kannte.

Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten zurechnen
lassen.
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Verjahrung

Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjéhren in drei Jahren.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Gléaubi-
ger von den Anspruch begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder
ohne grobe Fahrléssigkeit erlangen muisste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, z&hlt bei der
Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung
des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

Gerichtsstand

Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittler

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist neben den Gerichtsstan-
den der Zivilprozessordnung auch das Gericht 6rtlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsneh-
mer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewéhnlichen Auf-
enthalt hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung handelt, kann der Versicherungsnehmer
seine Anspriche auch bei dem fur den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zusténdigen
Gericht geltend machen.

Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittiung gegen den Versicherungs-
nehmer ist ausschlieBlich das Gericht 6rtlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit
der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewoéhnlichen Aufenthalt hat.
Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung handelt, kann der Versicherer seine An-
spriiche auch bei dem fiir den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zusténdigen Gericht gel-
tend machen.

Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Besondere Zusatzbedingungen fiir die Glasversicherung

Stand: 01.01.2008

Sofern gegen Pramienzuschlag vereinbart, gilt:

§1

§2

§3

§4

§5

0108_010000

Deklaration zur Gebdude- und Mobiliarverglasung fiir Wohnungen und Einfamilienh&user
Gebéaudeverglasungen:

Glasscheiben von Fenstern, Tiren, Balkonen, Terrassen, Wéanden, Wintergarten, Veranden, Loggien, Wetterschutz-
vorbauten, Dé&chern, Sonnenkollektoren bzw. Solarzellen, Brustungen, Duschkabinen; Glasbausteine, Profilbau-
glaser, Sicherheitsglaser jeder Ar, Blei-, Kunststoff-, Messing- und Elektrolytverglasungen, Dallglaser, klnstlerisch
bearbeitete Glaser.

Mobiliarverglasungen:

Glasscheiben von Bildern, Schranken, Vitrinen, Stand-, Wand- und Schrankspiegeln; Glasplatten; Glasscheiben und
Sichtfenster von Ofen, Elektro- und Gasgeréaten. Ebenfalls mitversichert sind Glaskeramik-Kochflachen sowie Scheiben
von Aquarien und Terrarien.

Versicherte Kosten

Die gemafi Abschnitt ,A“ § 4 Nr. 2. der Allgemeinen Zusatzbedingungen fir die Glasversicherung aufgefiihrten zu-
satzlichen Aufwendungen wie z. B. Sonderkosten flr Geriste, Krédne oder Kosten flir das Beseitigen und Wiederan-
bringen von Hindernissen (z. B. Schutzgitter) sind bis zu einer Summe von insgesamt 2.000 Euro je Schadenfall mit-
versichert.

Grobe Fahrlassigkeit, Verzicht auf Quotelung bei einer Schadenhéhe bis 100 % der Verscherungssumme
Abweichend von Abschnitt ,B“ § 16 der Allgemeinen Glasversicherung 2008 nimmt der Versicherer, sofern

der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall grob fahrlassig herbeigefiihrt hat, keine Kiirzung der Leistung
entsprechend der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers vor.

Versehensklausel

Unterlasst der Versicherungsnehmer eine ihm obliegende Anzeige oder gibt er fahrlassig die Anzeige unrichtig ab
oder unterldsst er fahrlassig die Erflllung einer sonstigen Obliegenheit, besteht weiterhin Versicherungsschutz, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass das Versdumnis nur auf einem Versehen beruht und nach dem Erkennen
unverziglich nachgeholt wird. Handelt es sich um die Anzeige eines Umstandes, aufgrund dessen ein Zuschlagsbei-
trag zu entrichten ist, so hat der Versicherungsnehmer den Zuschlagsbeitrag ab dem Zeitpunkt zu entrichten, an dem
der Umstand eingetreten ist.

Die in § 195 BGB festgelegte Verjahrungsfrist oder ein vereinbartes Kindigungsrecht wird durch die vorstehende
Versehensklausel nicht berthrt.

Innovationsklausel/ Bedingungsverbesserungen

Werden die dem Vertrag zugrunde liegenden Allgemeinen Zusatzbedingungen fir die Glasversicherung oder die
Besonderen Zusatzbedingungen fiir die Glasversicherung ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers und
ohne Mehrbeitrag gedndert, so gelten.
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Innovationsupdate Best Selection

Gemal der Innovationsklausel gelten per 01.04.2011 folgende Bedin-
gungsverbesserungen ohne Mehrpramie als vereinbart.

1. Sturm- und Hagelschdden auBerhalb von Gebauden
In Abanderung zu Abschnitt A § 5, Nr. 4 b) bb) VHB 2008 gilt:

AuBerhalb von Gebauden sind Sturm- und Hagelschaden an versicherten
Sachen versichert, die sich innerhalb des Grundstiicks, auf dem die
versicherte Wohnung liegt, befinden. Nicht versichert sind Wertsachen,
elektrische, elektronische und optische Gerate sowie die allmahliche
Einwirkung von Witterungsverhéltnissen oder klimatischen Bedingungen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10 % der Versicherungs-
summe begrenzt. Der Versicherungsnehmer tragt von jedem Schadener-
eignis EUR 300 selbst.

2. Diebstahl und boswillige Beschadigung von Gartenmo-
beln / Wasche / Gartengeraten auf dem Risikogrundstiick.
(Wasche auch auf Urlaubsreisen)

Abweichend von § 13 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratversi-
cherung Best Selection gilt:

(1) Mitversichert ist der Diebstahl sowie die vorsatzliche, bdswillige
Zerstorung oder Beschadigung (inkl. Graffiti) von Gartenmdbeln,
Gartengeraten, Wéasche und Bekleidung, die sich innerhalb des
Grundstucks, auf dem die versicherte Wohnung liegt, befinden.

(2) Auf Urlaubsreisen besteht Versicherungsschutz fir Wasche und
Bekleidung auf Balkonen, Loggien oder Terrassen von Hotelzim-
mern sowie innerhalb des Grundstiicks der Ferienwohnung bzw.
des Ferienhauses.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 % der Versicherungs-
summe begrenzt.

3. Diebstahl und boswillige Beschdadigung von Gartenskulp-
turen und Garteninventar auf dem Risikogrundstiick

Abweichend von § 13 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratversi-
cherung Best Selection gilt:

Mitversichert ist der Diebstahl sowie die vorsatzliche, bdswillige Zersto-
rung oder Beschadigung (inkl. Graffiti) von Gartenskulpturen und sonsti-
gem beweglichem Garteninventar, die sich innerhalb des Grundstiicks,
auf dem die versicherte Wohnung liegt, befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2 % der Versicherungs-
summe begrenzt.

Diebstahl von Spielgeraten auf dem Risikogrundstiick

In Erweiterung von § 13 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection ist der Diebstahl von Laufradern, Go-Karts und
sonstigen Spielfahrzeugen, die sich innerhalb des Grundstlcks befinden,
auf dem die versicherte Wohnung liegt, mitversichert.

Kein Versicherungsschutz besteht fir versicherungs- bzw. zulassungs-
pflichtige Fahrzeuge, sowie fir Fahrzeuge mit einer Héchstgeschwindig-
keit von mehr als 6 km/h.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2 % der Versicherungs-
summe begrenzt.

4. Diebstahl von Fahrradanhédngern, Kinderwagen, Kranken-
fahrstiihlen und Gehhilfen auf dem Risikogrundstiick
Abweichend von § 14 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratversi-
cherung Best Selection ist der Diebstahl von Fahrradanhangern, Kinder-
wagen, Roll- / Krankenfahrstiihlen und Gehbhilfen, die sich innerhalb des
Grundstlcks befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt, mitversi-
chert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2 % der Versicherungs-
summe begrenzt.

5. Diebstahl und boswillige Beschddigung von Antennenan-
lagen, Markisen sowie von Uberwachungsanlagen bzw.
Sicherheitselektronik auf dem Risikogrundstiick

Mitversichert ist der Diebstahl sowie die vorsatzliche, boswillige Zersto-

rung oder Beschadigung (inkl. Graffiti) von Antennenanlagen, Markisen
sowie von technischen, optischen und akustischen Uberwachungsanla-

gen bzw. Sicherheitselektronik, die sich innerhalb des Grundstiicks, auf
dem die versicherte Wohnung liegt, befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2 % der Versicherungs-
summe begrenzt.

6. Diebstahl sonstiger versicherter Sachen aus Gemein-
schaftsraumen auf dem Risikogrundstiick

Abweichend von § 38 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratversi-
cherung Best Selection ist der Diebstahl versicherter Sachen des Versi-
cherungsnehmers, die sich in Gemeinschaftsraumen auf dem Grundstlick
befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt, mitversichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2 % der Versicherungs-
summe begrenzt. Nicht versichert sind Wertsachen inkl. Bargeld sowie
elektrische, elektronische und optische Gerate — ausgenommen Wasch-
maschinen und Waschetrockner. Im Rahmen dieser Entschadigungs-
grenze betragt die Leistung des Versicherers flr Fahrrader maximal EUR
750, sofern keine hohere Summe vereinbart und auf dem Versicherungs-
schein dokumentiert wurde.

7. Diebstahl aus dem Krankenzimmer

Abweichend von § 15 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratversi-
cherung Best Selection ist der Diebstahl versicherter Sachen aus dem
Krankenzimmer des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in h&usli-
cher Gemeinschaft lebenden Person, wahrend eines voriibergehenden
stationaren Kranken-, Kur-, Reha- oder Sanatoriumsaufenthaltes mitver-
sichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2 % der Versicherungs-
summe begrenzt. Im Rahmen dieser Entschadigungsgrenze betrégt die
Leistung des Versicherers fur Wertsachen inkl. Bargeld sowie fiir elektri-
sche, elektronische und optische Gerate maximal EUR 250.

8. Diebstahl am Arbeitsplatz

Mitversichert ist der Diebstahl versicherter Sachen am Arbeitsplatz des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person. Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass
die Sachen wahrend der offiziellen Geschéaftszeiten entwendet werden,
kein Ersatz von Dritten oder einer anderen Versicherung erlangt werden
kann und der Diebstahl dem Arbeitgeber zur Kenntnis gebracht wurde.
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Wertsachen inkl. Bargeld.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 % der Versicherungs-
summe, maximal EUR 750 begrenzt. Im Rahmen dieser Entschadigungs-
grenze betragt die Leistung des Versicherers fir elektrische, elektroni-
sche und optische Gerate maximal EUR 250.

9. Kunden-, Scheck- und Kreditkartenmissbrauch

In Erweiterung von § 24 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection gilt der Missbrauch von Kunden-, Scheck- und
Kreditkarten nach Einbruchdiebstahl oder Raub, sofern hierflir nicht
anderweitig Versicherungsschutz besteht, als mitversichert.

Darliber hinaus besteht Versicherungsschutz, wenn bei einem Raub
gemaf Abschnitt A § 3, Nr. 4 VHB 2008 zusétzlich die Herausgabe einer
personlichen Identifikationsnummer (PIN) erzwungen wird.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2 % der Versicherungs-
summe begrenzt.

10. Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl

In Erweiterung von § 25 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection sind die Kosten durch den Missbrauch des
Telefon-Festnetzanschlusses bzw. von Mobiltelefonen (Mehrgebiihren)
mit, nachdem der Tater auf eine nach Abschnitt A § 3, Nr. 2 a) bis f) VHB
2008 bezeichneten Art in die Wohnung eingedrungen ist.

Die Entschadigung flr nachweislich entstandene Mehrkosten ist je Versi-
cherungsfall auf 10 % der Versicherungssumme begrenzt. Im Rahmen
dieser Entschadigungsgrenze betragt die Leistung des Versicherers fir
Mehrkosten durch den Missbrauch von Mobiltelefonen maximal EUR 750.

11. Diebstahl aus verschlossenen Behéltnissen (auBerhalb
oder auBen an Gebauden)

In Erweiterung von § 16 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection ist der Diebstahl versicherter Sachen aus
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verschlossenen Behéltnissen, die aulerhalb bzw. aulRen an Gebauden
angebracht und gegen Diebstahl bzw. die einfache Wegnahme gesichert
sind (z. B. KundenschlieRfacher, Metallspinde oder —schranke), mitversi-
chert. Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass das Behaltnis
aufgebrochen oder gewaltsam gedffnet wurde.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2 % der Versicherungs-
summe begrenzt.

Im Rahmen dieser Entschadigungsgrenze betragt die Leistung des
Versicherers fur Wertsachen inkl. Bargeld sowie fiir elektrische, elektroni-
sche und optische Gerate maximal EUR 250.

12. Diebstahl aus verschlossenen Kfz, Kfz-Anhangern, Kfz—
Dachboxen sowie Wasserfahrzeugen

In Erweiterung von § 12 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection gilt:

Mitversichert ist der Diebstahl von versicherten Sachen

(1) aus dem verschlossenen Innen- oder Kofferraum eines Kraftfahr-
zeugs, dem verschlossenen Kfz-Anhanger oder aus der auf das
Fahrzeug montierten, verschlossenen Kfz-Dachbox.

(2) aus dem mit mindestens einem Sicherheitsschloss verschlossenen
Innenraum eines Wasserfahrzeugs.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass es sich um fest
umschlossene Behéltnisse handelt, die vom Tater aufgebrochen oder
gewaltsam gedffnet wurden. Darunter fallt explizit auch das Aufschneiden
oder Aufschlitzen von Cabriodachern. Eine Abdeckung mit Planen,
Persenningen oder Ahnlichem gilt dagegen nicht als feste UmschlieBung.

Fir elektrische, elektronische und optische Gerate besteht Versiche-
rungsschutz nur, sofern sie sich zum Zeitpunkt des Diebstahls im Innen-
oder Kofferraum eines Kraftfahrzeugs befanden und von aufen fiir den
Téater nicht sichtbar waren.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2 % der Versicherungs-
summe begrenzt. Bei einer nachgewiesenen Totalentwendung eines
Kraftfahrzeugs erhoht sich die Entschadigungsgrenze auf 5 % der Versi-
cherungssumme. Die Totalentwendung des Kraftfahrzeuges gilt nur dann
als nachgewiesen, wenn der entsprechende Fahrzeugversicherer die
Entschadigungspflicht im Rahmen der Fahrzeugteilversicherung aner-
kannt hat. Im Rahmen dieser Entschadigungsgrenzen betragt die Leis-
tung des Versicherers fir elektrische, elektronische und optische Gerate
maximal EUR 250.

Grundsatzlich vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Wertsa-
chen inkl. Bargeld.

13. Einbruch in angrenzende, nicht versicherte Raumlichkei-
ten

Als Einbruchdiebstahl gemaR Abschnitt A § 3, Nr. 2 VHB 2008 gilt auch,
wenn der Tater in einen nicht versicherten Raum des Gebaudes einbricht
und von dort ohne zusétzliche Hindernisse in die versicherten Raumlich-
keiten gelangt. Dabei ist es unerheblich, ob der nicht versicherte Raum
gewerblich oder privat genutzt wird.

14. Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen, Schlafwagenab-
teilen

In Abanderung von § 42 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection wird die Entschadigung je Versicherungsfall auf
bis zu 10 % der Versicherungssumme begrenzt.

15. Erpressung (rauberische Erpressung)

In Erweiterung von § 46 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection wird die Entschadigung je Versicherungsfall bis
zur Versicherungssumme erhdht.

16. Beraubung von Personen, die mit der Betreuung versi-
cherter Sachen beauftragt sind

In Erweiterung von Abschnitt A § 7, Nr. 4 VHB 2008 gilt:

Bei Raub besteht AulRenversicherungsschutz. Dies gilt auch, wenn der
Raub an Personen begangen wird, die vom Versicherungsnehmer mit der
Betreuung der versicherten Sachen beauftragt wurden. In den Féllen, in
denen der Versicherungsnehmer oder eine mit der Betreuung versicherter
Sachen beauftragte Person versicherte Sachen herausgibt oder sich
wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben
angedroht wird jedoch nur, wenn diese Gewalttat an Ort und Stelle veribt
werden soll.

17. Trickdiebstahl

17.1. Trickdiebstahl in R&umen am und auBerhalb des Versicherungsor-
tes

In Erweiterung von Abschnitt A § 3 VHB 2008 gilt:
Versicherungsschutz besteht fiir Diebstahl, bei dem der Tater

(1) unter Vortduschung einer Befugnis, unter Vortduschung einer
Notlage mit Appell an die Hilfsbereitschaft oder unter Vortauschung
einer personlichen Beziehung oder

(2) unter Anwendung eines sonstigen Tauschungsmandvers mit dem
Ziel der Ablenkung oder

(3) unter Ausnutzung eines zuvor geschaffenen Vertrauensverhaltnis-
ses

versicherte Sachen entwendet.

Versicherungsschutz besteht in Rdumen des Versicherungsortes und im
Rahmen der Aufenversicherung in Raumen auflerhalb des Versiche-
rungsortes.

Abweichend von Abschnitt A § 2 ¢) dd) VHB 2008 sind nur Sachen
versichert, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 % der Versicherungs-
summe, maximal EUR 750 begrenzt.

17.2. Taschendiebstahl
In Erweiterung von Abschnitt A § 3 VHB 2008 gilt:

Versicherungsschutz besteht fiir den Diebstahl von Taschen und Ge-
packstiicken einschlief3lich deren Inhalt, sofern diese vom Versicherungs-
nehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
zum Zeitpunkt des Diebstahls personlich mitgefiihrt werden und der
Diebstahl durch angewandte List, Schnelligkeit, besondere Geschicklich-
keit oder unter Ausnutzung eines Uberraschungsmomentes erfolgt.

Abweichend von Abschnitt A § 2 ¢) dd) VHB 2008 sind nur Sachen
versichert, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 % der Versicherungs-
summe, maximal EUR 750 begrenzt. Im Rahmen dieser Entschadigungs-
grenze betragt die Leistung des Versicherers flr Wertsachen inkl. Bargeld
sowie fir elektrische, elektronische und optische Gerdte maximal EUR
250.

18. Diebstahl bzw. Abhanden kommen von Urlaubsgepéack
In Erweiterung von Abschnitt A § 3, Nr. 2 und § 7, Nr. 3 VHB 2008 gilt:

Auf Urlaubsreisen besteht Versicherungsschutz fiir die Entwendung oder
das Abhandenkommen von Gepackstlcken (Koffer, Reisetaschen) und
deren Inhalt, auf die der Versicherungsnehmer wahrend der Fahrt in
einem offentlichen Verkehrsmittel oder einem sonstigen Bus- oder Bahn-
transfer zum Urlaubsziel keinen Zugriff hat.

Es sind nur Sachen versichert, die Eigentum des Versicherungsnehmers
oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind.

Nicht versichert sind Hand-, Schulter- und @hnliche Taschen sowie deren
Inhalt. AuRerdem besteht kein Versicherungsschutz fir Wertsachen inkl.
Bargeld sowie fiir elektrische, elektronische und optische Gerate.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf EUR 500 begrenzt. Der
Versicherungsnehmer tragt von jedem Schadenereignis EUR 100 selbst.

19. Online-Betrug durch Phishing

Versichert sind Vermégensschaden innerhalb des vom Versicherungs-
nehmer mittels eigenem PC durchgefiihrten Online-Bankings im PIN/TAN
Verfahren, wenn durch Phishing unberechtigte Dritte Uberweisungen vom
ausschlieBlich privat genutzten Bankkonto elektronisch Ubermitteln und
die kontofiihrende Bank diese ausfiihrt.

Vermogensschaden im Sinne dieser Bestimmung ist die unmittelbar aus
dem Phishing-Angriff resultierende Vermdgensseinbufle in Héhe des
abgebuchten Betrags.

Phishing liegt vor, wenn sich Dritte mit Hilfe gefélschter E-Mails vertrauli-
che Zugangs- und Identifikationsdaten (z. B. PIN- und TAN-Nummer) des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Personen verschaffen. Ziel dieser gefalschten E-Mails ist es, mit
den gewonnenen Daten im Online-Verkehr unter falscher Identitét uner-
laubte Handlungen vorzunehmen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf 2 %
der Versicherungssumme, maximal EUR 1.000, begrenzt.

Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine
gemeinsame schadenursachliche Handlung (Phishing-Angriff) zurtickzu-
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fihren sind, bei dem die Tater mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten
erlangt haben.

Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz:

(1) PC-Systeme im Haushalt des Versicherungsnehmers sind mit einer
Firewall gegen unberechtigtes Eindringen sowie einer Virenschutz-
und Spywaresoftware ausgestattet, die jeweils auf dem neuesten
Stand gehalten und aktualisiert werden.

(2) Sowohl PIN, als auch TAN werden nicht auf den PC-Systemen im
Haushalt des Versicherungsnehmers gespeichert. Bei dem Ver-
dacht, dass ein unberechtigter Dritter Kenntnis der PIN und/oder
TAN erlangt hat, ist der Zugang zum Online-Banking des Kreditinsti-
tutes unverzuglich sperren zu lassen.

(3) der Versicherungsnehmer meldet den Betrug unverziiglich seiner
Bank und der zustandigen Polizeidienststelle.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten ist der
Versicherer unter den in Abschnitt B § 8, Nr. 3 VHB 2010 beschriebenen
Voraussetzungen ganz oder teilweise leistungsfrei.

Nicht versichert sind andere Arten des Erlangens von vertraulichen
Zugangs- oder Identifikationsdaten (wie z. B. Pharming), sowie aus der
Abbuchung resultierende Folgeschaden (z. B. ZinseinbuRRen, Kosten der
Rechtsverfolgung, in Rechnung gestellte Kosten der Bank u. &.). Der
Versicherungsschutz erstreckt sich auferdem nicht auf Leistungen, die
von einem Schaden verursachenden Dritten erlangt werden kénnen oder
auf Schaden, die das kontofiihrende Kreditinstitut ersetzt bzw. fiir die das
kontofiihrende Kreditinstitut haftet.

20. Vandalismus bei Einschleichen
In Erweiterung von Abschnitt A § 3 Nr. 3 VHB 2008 gilt:

Vandalismus nach einem Einbruch liegt auch dann vor, wenn der Tater
auf die in Abschnitt A § 3 Nr. 2 c) VHB 2008 bezeichnete Art in den
Versicherungsort eindringt und versicherte Sachen vorséatzlich zerstort
oder beschédigt.

21. Vandalismus bei Raub
In Erweiterung von Abschnitt A § 3 Nr. 3 VHB 2008 gilt:

Vandalismus liegt auch dann vor, wenn der Tater gemaR Abschnitt A § 3
Nr. 4 a) VHB 2008 eine rauberische Tat auslibt und dabei versicherte
Sachen vorsatzlich zerstort oder beschéadigt.

22. Erweiterung Nasseschaden
In Erweiterung von Abschnitt A § 4, Nr. 2 VHB 2008 gilt:

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte Sachen, die durch
bestimmungswidrig austretende flissige oder gasférmige Stoffe zerstort
oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

Die flussigen oder gasférmigen Stoffe missen aus Rohren der Wasser-
versorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlduchen
oder aus den sonstigen in Abschnitt A § 4, Nr. 2 VHB 2008 genannten
Einrichtungen und Anlagen ausgetreten sein.

Dariber hinaus besteht Versicherungsschutz fiir Schaden an versicherten
Sachen durch flissige oder gasférmige Stoffe, die bestimmungswidrig
aus Schwimm- und Saunabecken, Wasserbetten, Aquarien, Terrarien,
Zimmerbrunnen und Wassersaulen sowie aus Regenwassernutzungsan-
lagen und Anlagen zur Erzeugung erneuerbarer Energien ausgetreten
sind.

23. Austritt fliissiger oder gasformiger Stoffe aus innen
liegenden Regenfallrohren, Liiftungs- und Gasrohren

In Erweiterung von § 33 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection besteht auch Versicherungsschutz fir Schaden
an versicherten Sachen durch flissige oder gasférmige Stoffe, die be-
stimmungswidrig aus im Gebaude verlaufenden Regenfallrohren, Lif-
tungs- und Gasrohren ausgetreten sind.

24. Wasser- und Gasverlust infolge Rohrbruch

In Erweiterung von § 41 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection ist der Wasserverlust infolge eines versicherten
Rohrbruches gemaR Abschnitt A § 4, Nr. 1 sowie der Gasverlust infolge
eines Bruchs einer Rohrleitung der Gasversorgung innerhalb der versi-
cherten Wohnung mitversichert.

25. Regen- und Schmelzwasser

In Abanderung von § 34 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection ist die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
2 % der Versicherungssumme begrenzt.

26. Schaden durch Kurzschluss oder Stromschwankungen
In Ergénzung von Abschnitt A § 2 VHB 2008 gilt:

Versicherungsschutz besteht fur Schaden durch Kurzschluss oder Strom-
schwankungen an versicherten elektrischen Geraten, deren Alter zum
Zeitpunkt des Schadeneintritts maximal 2 Jahre betrégt, auch wenn diese
Schaden nicht Folge einer unter Abschnitt A § 2, Nr. 1 VHB 2008 genann-
ten Gefahr sind.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist, dass die Gefahren
Kurzschluss oder Stromschwankung nachweislich von auen auf elektro-
nische Bauteile oder versicherte Sachen insgesamt eingewirkt haben.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 % der Versicherungs-
summe begrenzt.

27. Schmor- und Sengschaden

In Erweiterung von § 9 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratversi-
cherung Best Selection leistet der Versicherer Entschadigung fir Schmor-
und Sengschaden an versicherten Sachen, auch wenn diese nicht Folge
einer unter Abschnitt A § 2, Nr. 1 VHB 2008 genannten Gefahr sind. Der
vereinbarte Selbstbehalt entfallt.

28. Schaden durch Rauch und Ruf

In Erweiterung von § 8 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratversi-
cherung Best Selection leistet der Versicherer Entschadigung flir Scha-
den durch Rauch bzw. Rufl an versicherten Sachen, auch wenn diese
nicht Folge einer unter Abschnitt A § 2, Nr. 1 VHB 2008 genannten
Gefahr sind.

Nicht versichert sind Schaden, die durch dauernde Einwirkung des Rau-
ches bzw. RuRes entstehen.

29. Schaden durch Anprall von Flugkorpern, Schienen-,
Kraft- und Wasserfahrzeugen

In Erweiterung von § 4 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratversi-
cherung Best Selection leistet der Versicherer Entschadigung fir versi-
cherte Sachen innerhalb von Gebauden, die durch den Anprall eines
Luftfahrzeuges oder sonstigen Flugkorpers, seiner Teile oder seiner
Ladung oder eines Schienen-, Kraft- oder Wasserfahrzeuges zerstort
oder beschadigt werden oder infolgedessen abhanden kommen. Fir den
Anprall von Kraftfahrzeugen besteht Versicherungsschutz jedoch nur,
wenn diese nicht vom Versicherungsnehmer betrieben (Eigentimer,
Halter, Fahrer) werden.

30. Schiden an Kiihl- und Gefriergut infolge Stromausfalls
oder technischen Gerateversagens

In Erweiterung von § 27 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection sind Schaden mitversichert, die an Kihl- und
Gefriergut infolge einer unvorhersehbaren Unterbrechung der Stromzu-
fuhr (Netzausfall) zum Versicherungsort verursacht werden. Weiterhin
sind Schaden versichert, die durch ein unvorhersehbares technisches
Versagen der Kiihl- oder Gefriergerate verursacht werden.

Die Entschadigung fir Schaden durch unvorhersehbares technisches

Versagen der Kuhl- oder Gefriergerate ist je Versicherungsfall auf EUR
500 begrenzt.

31. Explosionsschaden durch Kampfmittel aus beendeten
Kriegen

In Erweiterung von Abschnitt A § 1, Nr. 2 a) und § 2, Nr. 4.1 VHB 2008
gilt:

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir Explosionsschaden an versi-
cherten Sachen durch Kampfmittel aus beendeten Kriegen.

32. Nutzfeuer / Warmeschaden

Versicherungsschutz besteht auch fiir Brandschaden, die an versicherten
Sachen dadurch entstehen, dass sie einem Nutzfeuer oder der Warme
zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden. Dies gilt
ebenso flir Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme
erzeugt, ermittelt oder weitergeleitet wird.

33. Uberschalldruckwellen / Tiefflieger / Verpuffung

In Erweiterung von § 43 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection sind Schaden, die unmittelbar durch Uberschall-
druckwellen oder tief fliegende Flugzeuge verursacht werden, mitversi-
chert.

In Erweiterung von Abschnitt A § 2, Nr. 1 VHB 2008 sind Schaden durch
Verpuffung versichert.
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Verpuffung ist die Umsetzung von Gasen, Dampfen und Staduben mit nur
geringer Geschwindigkeit und Druckwirkung.

34. Radioaktive Isotope

In Erweiterung von Abschnitt A § 2, Nr. 1 VHB 2008 gilt:

Mitversichert sind Schaden an versicherten Sachen, die als Folge eines
unter die Versicherung fallenden Schadenereignisses auf dem Grund-
stick, auf dem der Versicherungsort liegt, durch betriebsbedingt vorhan-
dene oder verwendete radioaktive Isotope entstehen, insbesondere
Schéaden durch Kontamination und Aktivierung. Kein Versicherungsschutz
besteht fur radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

35. Wertsachen
In Erweiterung von § 21 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection wird die die Entschadigungsgrenze fir Wertsa-

chen je Versicherungsfall auf 30 % der Versicherungssumme erhdht,
sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

36. Bargeld auBerhalb Wertschutzschrianken

In Erweiterung zu Abschnitt A § 13, Nr. 2 b) VHB 2008 gilt: Fir Bargeld
und auf Geldkarten geladene Betrage ist die Entschadigung je Versiche-
rungsfall auf EUR 2.000 begrenzt.

37. Urkunden, Sparbiicher, sonstige Wertpapiere auBerhalb
Wertschutzschrénken
In Erweiterung zu Abschnitt A § 13, Nr. 2 b) VHB 2008 gilt: Fir Urkunden

einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere ist die Entschadi-
gung je Versicherungsfall auf EUR 5.000 begrenzt.

38. Schmuck, Gold, Platin etc. auBerhalb Wertschutz-
schrianken

In Erweiterung zu Abschnitt A § 13, Nr. 2 b) VHB 2008 gilt:

Fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und

Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin ist die Entschadigung je
Versicherungsfall auf EUR 30.000 begrenzt.

39. SchlieRfacher in Tresorraumen

In Erweiterung zu Abschnitt A § 13, Nr. 1 b) VHB 2008 gilt: Kunden-
schlieBfacher in Tresorrdumen von Bank- und Geldinstituten stehen
Wertschutzschranken gleich.

40. Technische, optische und akustische Uberwachungsan-
lagen / Sicherheitselektronik

In Erweiterung zu Abschnitt A § 6, Nr. 2 c) VHB 2008 gilt: Zum Hausrat
gehdren auch technische, optische und akustische Anlagen, die zur
Sicherung des versicherten Hausrates dienen und die sich auf dem
Grundstlick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt. Der Ein-
schluss gilt jedoch nur, sofern keine Entschadigung Uber eine Gebaude-
versicherung erlangt werden kann.

41. Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und Anhéangern

In Erweiterung und teilweise Anderung zu Abschnitt A § 6, Nr. 4 VHB
2008 gilt:

Zum Hausrat gehoren auch Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und
Anhéngern, die zum Zeitpunkt des Schadeneintritts nicht fest mit dem
Fahrzeug verbunden sind sowie separat gelagerte Sommer- bzw. Winter-
bereifung (inkl. Felgen).

Versicherungsschutz besteht fiir diese Sachen nur innerhalb des Versi-
cherungsortes.

Die Entschadigung firr die genannten Sachen ist je Versicherungsfall auf
2 % der Versicherungssumme begrenzt.

42. Nicht versicherungspflichtige Fahrzeuge

In Erweiterung von Abschnitt A § 6, Nr. 2 c) ee) VHB 2008 gehdren auch
alle sonstigen nicht zulassungs- und versicherungspflichtigen Fahrzeuge
bis 6 km/h Hochstgeschwindigkeit zum Hausrat.

43. Garagen innerhalb des Wohnortes
In Erweiterung zu Abschnitt A § 6, Nr. 3 VHB 2008 gilt:

Zum Versicherungsort gehéren auch ausschlieflich vom Versicherungs-
nehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
zu privaten Zwecken genutzte Garagen, soweit sich diese im gleichen
Wohnort wie die versicherte Wohnung befinden.

44. Kellerraume innerhalb des Wohnortes
In Erweiterung zu Abschnitt A § 6, Nr. 3 VHB 2008 gilt:

Zum Versicherungsort gehéren auch ausschliellich vom Versicherungs-
nehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
zu privaten Zwecken genutzte Kellerrdume, soweit sich diese im gleichen
Wohnort wie die versicherte Wohnung befinden.

45. Beruflich oder gewerblich genutzte Raume
In Erweiterung zu Abschnitt A § 6, Nr. 3 a) VHB 2008 gilt:

Raume, die ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzt werden,
gehdéren zur Wohnung, auch wenn diese — neben dem Zugang uber die
Wohnung - Uber einen separaten Eingang verfligen.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz in diesen Raumlichkeiten ist,
dass dort — neben dem Versicherungsnehmer und den mit ihm in hausli-
cher Gemeinschaft lebenden Personen — nicht mehr als ein Angestellter
regelmanig tatig wird.

46. Vermietete Einliegerwohnung
In Erweiterung zu Abschnitt A § 6, Nr. 3 VHB 2008 gilt:

Zum Versicherungsort gehdren auch Raume einer vermieteten Einlieger-
wohnung, die zu einem vom Versicherungsnehmer selbst bewohnten
Einfamilienhaus gehdren.

Es besteht in diesen Raumlichkeiten jedoch kein Versicherungsschutz fiir
Hausrat von Mietern und Untermietern. Hausrat, der dem Mieter oder
Untermieter vom Versicherungsnehmer Uberlassen wurde, ist in diesen
Raumlichkeiten nur versichert, soweit kein anderweitiger Versicherungs-
schutz besteht.

47. Tresorraume in Bank- und Geldinstituten
In Erweiterung zu Abschnitt A § 6, Nr. 3 VHB 2008 gilt:

Zum Versicherungsort gehdren auch Tresorrdume in Bank- oder Geldin-
stituten, soweit dort vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person KundenschlieRfacher zu
privaten Zwecken genutzt werden.

Der Versicherungsschutz an diesem Versicherungsort erstreckt sich nicht
auf Leistungen, die von einem Schaden verursachenden Dritten erlangt
werden kdnnen oder auf Schaden, die das Bank- oder Geldinstitut ersetzt
bzw. fur die das Bank- oder Geldinstitut haftet.

48. AuBenversicherung

In Erweiterung von § 20 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection gilt eine Aufllenversicherung von 40 % der
Versicherungssumme fiir 12 Monate weltweit. Darliber hinaus gilt die in
§ 20 vereinbarte absolute Entschadigungsbegrenzung als gestrichen.

Die Entschadigungsgrenzen fir Wertsachen gelten unverandert.

49. Beschadigung und Verlust von aufgegebenem Reisege-
pack
Abweichend von § 2 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratversiche-

rung Best Selection wird die Entschadigung je Schadenfall auf 2 % der
Versicherungssumme begrenzt.

50. Erweiterte Hotelkosten

In Erweiterung von § 23 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection werden die Hotelkosten bis 3 Promille der
Versicherungssumme und langstens fiir die Dauer von 365 Tagen ersetzt.

51. Riickreisekosten aus dem Urlaub

Abweichend von § 3 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratversiche-
rung Best Selection sind die Mehrkosten fiir eine notwendige vorzeitige
Rickreise aus dem Urlaub, wenn durch den Eintritt eines Versicherungs-
falles gemal Abschnitt A § 1 VHB 2008 am Versicherungsort die Anwe-
senheit des Versicherungsnehmers und/oder mitreisender Personen, die
mit ihm in hauslicher Gemeinschaft leben, erforderlich wird und die
Entschadigung des Versicherungsfalles voraussichtich EUR 5.000
Ubersteigt.

Die Kostenentschadigung ist je Versicherungsfall auf 10 % der Versiche-
rungssumme begrenzt.

52. Bewachungskosten ohne zeitliche Begrenzung
In teilweiser Abanderung zu Abschnitt A § 8 f) VHB 2008 gilt:

Sofern notwendig und mit dem Versicherer abgesprochen, werden
Bewachungskosten auch langer als flir 72 Stunden ibernommen.
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53. Umzugskosten aufgrund Versicherungsfall

In Abanderung von § 39 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection werden die notwendigen Umzugskosten uber-
nommen, sofern durch den Eintritt eines Versicherungsfalles ein Umzug
erforderlich wird.

Die Kostenentschadigung ist je Versicherungsfall auf 5 % der Versiche-
rungssumme begrenzt.

54. Datenrettungskosten (private und berufliche Daten)
Abweichend von Abschnitt A § 6 Nr. 4 g) VHB 2008 gilt:

Sind Daten und Programme infolge eines Versicherungsfalles am Versi-
cherungsort durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschadigung an dem
Datentrager, auf dem sie gespeichert sind, beschadigt worden, verloren
gegangen oder nicht mehr verfliigbar, besteht Versicherungsschutz

(1) fur die tatsachlich entstandenen, notwendigen Kosten fiir die techni-
sche Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten, zur priva-
ten und beruflichen Nutzung bestimmten Daten (maschinenlesbare
Informationen) und Programme. Ersetzt werden auch die Kosten ei-
ner versuchten technischen Wiederherstellung.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2 % der Versiche-
rungssumme begrenzt.

(2) fur die tatsachlich entstandenen, notwendigen Kosten der Wieder-
beschaffung oder des Neukaufs bzw. des neuerlichen Lizenzer-
werbs von ausschlieBlich privaten Musik-, Video- oder Fotodateien,
die nachweislich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person kauflich erworben wur-
den. Der Anspruch auf diese Leistung besteht nur soweit eine tech-
nische Wiederherstellung erfolglos war oder nicht mdglich ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf EUR 300 begrenzt.
Nicht ersetzt werden:

a) die Kosten der Wiederbeschaffung, des Neukaufs oder eines
neuerlichen Lizenzerwerbs von Daten und Programmen, ausge-
nommen der unter Ziffer (2) genannten Dateien.

b)  Kosten gemaR Ziffer (1) oder (2) fur Daten und Programme, zu
deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (z. B.
sogenannte Raubkopien).

c) Kosten gemaR Ziffer (1) oder (2) fur Daten und Programme, die der
Versicherungsnehmer auf einem Riicksicherungs- oder Installati-
onsmedium vorhalt.

55. Erstattung personlicher Auslagen

Betragt die Entschadigungsleistung fiir den Versicherungsfall mindestens
EUR 10.000, werden dem Versicherungsnehmer fir ursachlich und
nachweislich mit dem Schaden in Verbindung stehende, notwendige
personliche Auslagen je Versicherungsfall bis zu 2 % der Versicherungs-
summe erstattet.

56. Haustierbetreuung bzw. Haustierunterbringung

Der Versicherer erstattet die Kosten fir die Unterbringung von Haustieren
in einer Tierpension oder einer ahnlichen Unterbringung bis zu dem
Zeitpunkt, in dem die Wohnung nach einem Versicherungsfall wieder
benutzbar oder eine Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der
Wohnung wieder zumutbar ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2 % der Versicherungs-
summe begrenzt.

57. Miet- | Ersatzgeréte

Der Versicherer erstattet die notwendigen Kosten fiir vorlibergehend
gemietete, dringend benétigte Haushaltsgerate, wenn eigene Gerate
durch einen versicherten Schaden beschadigt oder zerstort wurden oder
abhanden kamen und eine umgehende Reparatur oder Wiederbeschaf-
fung nicht moglich ist.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 % der Versicherungs-
summe begrenzt.

58. Schlossanderungskosten fiir Gemeinschaftsraume und

Kraftfahrzeuge

In Erweiterung von Abschnitt A § 8 e) VHB 2008 gilt:

Versichert sind die notwendigen

(1) Kosten des Versicherungsnehmers fiir Schlossanderungen an
Gemeinschaftstiren auf dem Versicherungsgrundstiick, wenn
Schliissel von entsprechenden Tiren durch Einbruchdiebstahl oder

Raub gemaR Abschnitt A § 3, Nr. 2 bzw. Nr. 4 VHB 2008 abhan-
dengekommen sind.

(2) Kosten fur die Auswechslung einer KraftfahrzeugschlieRanlage
sowie fiir voribergehende Sicherungsmaflnahmen (Notschloss),
wenn Kraftfahrzeugschliissel durch Einbruchdiebstahl oder Raub
gemal Abschnitt A § 3, Nr. 2 bzw. Nr. 4 VHB 2008 abhandenge-
kommen sind. Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass
die Kraftfahrzeuge Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer
mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 % der Versicherungs-
summe begrenzt.

59. Befiillkosten fiir Aquarien und Wasserbetten

Der Versicherer erstattet die Kosten fiir die Wiederbefiillung von Aquarien
und Wasserbetten nach einem versicherten, bestimmungswidrigen
Wasseraustritt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 % der Versicherungs-
summe begrenzt.

Der Ausschluss hinsichtlich Schaden am Inhalt des Aquariums durch
Wasseraustritt gemaf Abschnitt A § 4, Nr.3 b) bb) VHB 2008 bleibt
unberihrt.

60. Reparaturkosten fiir Nisseschaden an Bodenbelédgen,
Innenanstrichen oder Tapeten

In Erweiterung von Abschnitt A § 8, Nr. 1 h) VHB 2008 gilt:

Versichert sind Reparaturkosten fiir Nasseschaden an Bodenbelagen,
Innenanstrichen oder Tapeten sowie behindertengerechten Einbauten in
gemieteten bzw. in Sondereigentum befindlichen Wohnungen und Einfa-
milienhdusern.

61. Schaden durch Innere Unruhen Streik und Aussperrung

In Erweiterung von § 44 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection leistet der Versicherer fiir Schaden durch Innere
Unruhen, Streik und Aussperrung, sofern die versicherten Sachen unmit-
telbar durch Gewaltanwendung im Zusammenhang mit diesen Ursachen
zerstort oder beschadigt werden.

Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmaRig nicht unerhebliche Teile
der Bevdlkerung in einer die offentliche Ruhe und Ordnung stérenden
Weise in Bewegung geraten und Gewalttatigkeiten gegen Personen oder
Sachen veriben. Eingeschlossen sind auch unmittelbare Schaden durch
Wegnahme bei Plinderungen in unmittelbarem Zusammenhang mit
Inneren Unruhen.

Streik ist die gemeinsam planmaRig durchgefihrte, auf ein bestimmtes
Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnismaRig groen Zahl von
Arbeitnehmern. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete
planméRige AusschlieBung einer verhaltnismalig groRen Zahl von Ar-
beitnehmern. Versichert sind Schaden durch die unmittelbaren Handlun-
gen der streikenden oder ausgesperrten Arbeitnehmer im Zusammen-
hang mit einem Streik oder beim Widerstand gegen eine Aussperrung an
versicherten Sachen.

Ein Entschadigungsanspruch besteht nicht, soweit Schadenersatz auf-
grund offentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts beansprucht werden
kann.

62. Erweiterte Sachverstandigenkosten

In Erweiterung von § 45 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection gilt: Ubersteigt der entschadigungspflichtige
Schaden EUR 15.000, so ersetzt der Versicherer 90 % der nach Abschnitt
A § 15 VHB 2008 durch den Versicherungsnehmer zu tragenden Kosten
des Sachverstandigenverfahrens, maximal EUR 15.000.

63. Voriibergehendes Unbewohntsein der Wohnung

Abweichend von Abschnitt A § 17 c) VHB 2008 liegt eine anzeigepflichti-
ge Gefahrerhdhung gemaR Abschnitt B § 9 VHB 2008 erst vor, wenn die
ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als 180 Tage oder tber
eine fur den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus unbewohnt bleibt
und auch nicht beaufsichtigt wird. Beaufsichtigt ist eine Wohnung nur
dann, wenn sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige
Person darin aufhalt.

64. Unterversicherungsverzicht fiir Kleinschaden

Abweichend von § 32 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratversi-
cherung Best Selection nimmt der Versicherer bei Schaden bis 2 % der
Versicherungssumme, mindestens EUR 500, keinen Abzug wegen
Unterversicherung vor.
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65. Grobe Fahrlassigkeit, Verzicht auf Quotelung

In Erweiterung von § 10 der Zusatzbedingungen zur Janitos Hausratver-
sicherung Best Selection gilt:

Verletzt der Versicherungsnehmer grob fahrlassig eine Obliegenheit nach
Abschnitt B § 8, Nr. 1 a) VHB 2008, so nimmt der Versicherer — abwei-
chend von Abschnitt B § 8, Nr. 3 a) VHB 2008 — nur fir den Teil des
Schadens eine Kiirzung der Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers vor, der 5 % der Versiche-
rungssumme Ubersteigt.

Die Regelungen fiir Elementarschaden bleiben unverandert bestehen.

66. Sicherheitsvorschriften
In Erweiterung von Abschnitt B § 8, Nr. 1 a) VHB 2008 gilt:

(1) das Abweichen von gesetzlichen oder behérdlichen Sicherheitsvor-
schriften gilt nicht als Versto3 gegen die Sicherheitsvorschriften, so-
fern und solange eine entsprechende behdrdliche Genehmigung
vorliegt.

(2) das vorlibergehende Abweichen von Sicherheits- und Betriebsvor-
schriften bei Bau-, Umbau- und Reparaturarbeiten auf dem Grund-
stiick, auf dem die versicherte Wohnung liegt, gilt nicht als VerstoR
gegen die Sicherheitsvorschriften, sofern und solange das Abwei-
chen durch zwingende technische Grinde veranlasst ist und bei
Durchfiihrung der Arbeiten die gebotene erhdhte Sorgfalt beachtet
wird.

67. Regressverzicht

Steht dem Versicherungsnehmer ein Anspruch auf Schadenersatz gegen
einen Angehdrigen oder gegen eine im Haushalt bzw. am Versicherung-
sort beschéftigte Person zu und geht der Anspruch auf die Janitos Versi-
cherung AG Uber, so verzichtet der Versicherer auf eine Geltendmachung
dieses Anspruches, wenn der Versicherungsnehmer dies ausdricklich
wiinscht. Der Versicherer wird jedoch nicht auf seine Anspriiche verzich-
ten, wenn der Angehdrige bzw. die im Haushalt / am Versicherungsort
beschaftigte Person die Anspriiche uber seine Haftpflichtversicherung
geltend machen kann oder wenn der Schaden vorsétzlich verursacht
wurde.

68. Vorsorge fiir Kinder, die erstmalig eigenen Haushalt
griinden

Soweit nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht, gewahrt der
Versicherer bei erstmaliger Haushaltsgrindung der Kinder des Versiche-
rungsnehmers (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegekinder) in Deutschland fiir
die Dauer von 6 Monaten Versicherungsschutz nach den allgemeinen
Versicherungsbedingungen. Danach erlischt der Versicherungsschutz.

Die Entschadigung ist auf insgesamt 30 % der Versicherungssumme
begrenzt.

69. Leistungsgarantie gegeniiber GDV-Musterbedingungen
und den Mindeststandards des Arbeitskreises ,,EU-
Vermittlerrichtlinie-Dokumentation*

Weichen die dem Vertrag zugrunde liegenden Vertragsbedingungen fiir
die Hausratversicherung zum Nachteil des Versicherungsnehmers von
den durch den Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
(GDV) empfohlenen Leistungsinhalten (GDV-Empfehlung auf Basis der
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gliltigen VHB) ab, wird der
Versicherer auf Wunsch des Versicherungsnehmers nach diesen Bedin-
gungen regulieren.

Dartiber hinaus garantiert die Janitos Versicherung AG, dass die Leis-
tungsinhalte die Mindeststandards der Empfehlung des Arbeitskreises
,EU-Vermittlerrichtlinie-Dokumentation“ in der Version vom 17.02.2010
voll erfiillen.

70. Service- bzw. Assistanceleistungen
Fir die nachfolgenden Hilfeleistungen wenden Sie sich bitte an das
Janitos Assistance Center:
Telefonnummer
+49 (0) 1803 554408*

*9 ct/Min. bei Anrufen aus dem deutschen Festnetz,
héchstens 42 ct/Min. bei Anrufen aus Mobilfunknetzen.

70.1. Versicherungsort

Versicherungsschutz besteht am standigen, in Deutschland gelegenen
Hauptwohnsitz des Versicherungsnehmers sowie derjenigen Personen,
die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben.
Hauptwohnsitz ist die bei der zustdndigen Meldebehdrde als Hauptwoh-

nung im Sinne von § 12 Melderechtsrahmengesetz gemeldete Wohnein-
heit in Deutschland (Mietwohnung, Eigentumswohnung, gemietetes oder
selbstgenutztes EFH inklusive zugehoriger Einliegerwohnung) einschlief3-
lich zugehériger Balkone, Loggien, Dachterrassen, Keller- und Speicher-
raume sowie Garagen (nicht: Stellplatze innerhalb von Sammelgaragen).

70.2. Versicherungsumfang

Der Versicherungsschutz umfasst die Ubernahme der Kosten der psycho-
logischen Betreuung gemaR Punkt 70.2.6 sowie Notreparaturen gemafn
der Punkte 70.2.1bis 70.2.5 einschlieBlich mitgefiihrter Kleinteile sowie
der Fahrtkosten des beauftragten Dienstleistungsbetriebes bis zu maxi-
mal EUR 500,- je Versicherungsfall. Im Falle der Notreparaturen beauf-
tragen wir den erforderlichen Handwerker im Namen und im Auftrag der
beglnstigten Person und ubernehmen die Kosten direkt, ohne Vorleis-
tung der begiinstigten Person. Rechnungsbetrage, die Uber den Betrag
von EUR 500,- hinausgehen, sind von der beglnstigten Person selbst zu
tragen und unter Abzug der bereits von uns im Auftrag des Versicherers
zugesagten Summe an den Handwerker zu entrichten.

Die Ubernahme von Kosten durch den Versicherer gemaR Ziffer 70.2 ist
begrenzt auf insgesamt drei Versicherungsfélle pro Versicherungsjahr.

Ein Versicherungsfall liegt vor wenn die Voraussetzungen fur den An-
spruch auf Leistungen gemaR Ziffer 70.2 der Bedingungen vorliegen und
wenn der Leistungsanspruch durch eine begiinstigte Person tatsachlich
geltend gemacht wird.

70.2.1. Schlisseldienst im Notfall

Kann die beglnstigte Person nicht in ihren versicherten Hauptwohnsitz
gelangen, weil die Schlissel fiir die Wohnungstir abhandengekommen
sind, organisieren wir das Offnen der Wohnungstiir durch eine Fachfirma
(Schlisseldienst) und Gbernehmen die entstehenden Kosten einschlieR-
lich der Kosten fir ein provisorisches Schloss bis max. EUR 500,- je
Versicherungsfall.

70.2.2. Rohrreinigungsdienst im Notfall

Sind am Versicherungsort Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen,
Wasch- oder Spilbecken, WC, Urinalen, Bidets oder Bodenablaufen
verstopft und kann dies nicht ohne eine fachmannische Behebung besei-
tigt werden, organisieren wir den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma und
Ubernehmen die entstehenden Kosten einschlieBlich der Kosten fiir
mitgefiihrte Kleinteile bis max. EUR 500,- je Versicherungsfall.

70.2.3. Sanitar-Installateurdienst im Notfall

Ist am Versicherungsort Leitungswasser infolge eines Rohrbruchs aus
den Zu- oder Ableitungsrohren der Wasserversorgung, aus sonstigen mit
dem Rohrsystem verbundenen Einrichtungen, aus Anlagen der Warm-
wasser- oder Dampfheizung oder aus Einrichtungen von Klima, Warme-
pumpen oder Solarheizungsanlagen "bestimmungswidrig" ausgetreten,
organisieren wir den Einsatz eines Sanitar-Installateur-Betriebes und
Ubernehmen die entstehenden Kosten einschlieBlich der Kosten fiir
mitgefiihrte Kleinteile bis max. EUR 500,- je Versicherungsfall.

70.2.4. Elektro-Installateurdienst im Notfall

Bei Stromausfall am Versicherungsort organisieren wir den Einsatz eines
Elektro-Installateurbetriebes und bernehmen die entstehenden Kosten
fir die Behebung des Defekts an den elektrischen Leitungen der Hausin-
stallation einschlieRlich der Kosten fiir mitgefiihrte Kleinteile bis max. EUR
500,- je Versicherungsfall.

70.2.5. Heizungs-Installateurdienst im Notfall

(1) Im Falle eines plétzlichen und unvorhersehbaren Funktionsausfalles
der Heizung am Versicherungsort organisieren wir den Einsatz ei-
nes Heizungs-Installateurbetriebes und Gbernehmen die entstehen-
den Kosten fir die Behebung des Defekts einschliellich der Kosten
fur mitgefuhrte Kleinteile.

(2) Wenn der Defekt wahrend der Heizperiode auftritt und nicht inner-
halb von 2 Stunden behebbar ist, stellen wir maximal 3 elektrische
Leih-Heizgerate zur Verfigung,

(3) Wir ubernehmen die Kosten fiir den Einsatz des Heizungs-
Installationsbetriebes gem. Ziffer (1) und die Bereitstellung der Leih-
Heizgerate gem. Ziffer (2) bis zu insgesamt EUR 500,- je Versiche-
rungsfall.

(4) Nicht ersetzt werden durch den Einsatz der Leih-Heizgeréate entste-
hende zusétzliche Stromkosten.
70.2.6. Psychologische Betreuung nach einem Schadenfall

Im Falle eines unter den Versicherungsschutz fallenden Schadenereig-
nisses (z.B. Einbruch, Einbruchsversuch, Brand), vermittelten wir bei
Bedarf psychologische Betreuung und Gibernehmen hierflr die entstehen-
den Kosten bis zu maximal 500,- EUR je Schadenereignis.

70.3. Risikoausschliisse
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Der Versicherer leistet ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen keine
Entschadigung fiir Schaden

(1) durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der begiinstigten Personen

(2) durch Krieg, kriegséhnliche Ereignisse, Birgerkrieg, Revolution,
Rebellion, Aufstand oder innere Unruhen;

(3) durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substan-
zen,

(4) durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhan-
den waren und der begtinstigten Person bekannt sein mussten;

(5) an elektrischen und elektronischen Gerdten sowie an Strom-
verbrauchszahlern

(6) auRerhalb des versicherten Hausstandes und fir Schaden, bei
denen der Beglinstigte nicht der Trager des Risikos (Gefahrguttra-
gung) ist.

70.4. Obliegenheiten
Die beglinstigte Person hat bei Eintritt des Versicherungsfalles

(1) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis
erlangt hat, unverziiglich unter der zur Verfligung gestellten Notfall-
rufnummer anzuzeigen

(2) nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens
zu sorgen;

(3) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/ -minderung
— ggf. auch mindlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die Um-
stande dies gestatten;

(4) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung,
soweit flir ihn zumutbar, zu befolgen; erteilen mehrere an dem Ver-
sicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisun-
gen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemaRRem Ermessen
zu handeln;

(5) Schéaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unver-
zuglich der Polizei anzuzeigen;

(6) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaf-
fung ihm billigerweise zugemutet werden kann;

(7) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers
einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten gemaf Ziffer (1)
ebenfalls zu erfiillen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und
rechtlichen Umstéanden méglich ist.

70.5. Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei. Im Falle einer grob fahrlassigen
Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistun-
gen in einem der Schwere des Verschuldens der begunstigten Person
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen (die Beweislast fiir das Nichtvorlie-
gen einer groben Fahrlassigkeit tragt die beglinstigte Person); es sei
denn, dass die Pflichtverletzung keinen Einfluss auf die Feststellung des
Schadenfalles oder auf den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung hatte.

70.6. Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn die begiins-
tigte Person den Versicherer arglistig Gber Tatsachen, die fiir den Grund
oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu
tauschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges
Strafurteil gegen die begiinstigte Person wegen Betruges oder Betrugs-
versuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als
bewiesen.

70.7. Haftungsausschluss

Die Janitos Versicherung AG haftet nicht fir die Qualitédt der von den
Dienstleistungsbetrieben geleisteten Arbeiten sowie fir Verzégerungen
oder Verhinderungen bei Erbringung durch den Dienstleister der Leistun-
gen gemal Ziffer 70.2. Darlber hinaus kann die Janitos Versicherung AG
nicht fir Schaden haftbar gemacht werden, die von den Dienstleistungs-
betrieben verursacht wurden. Die Leistung der Janitos Versicherung AG
besteht lediglich darin, die beglnstigte Person durch Vermittlung eines
Dienstleisters zu unterstitzen.

70.8. Abtretung

Die Anspriiche aus der Versicherung kénnen vor ihrer endgultigen Fest-
stellung ohne ausdriickliche Genehmigung des Versicherers weder
abgetreten noch verpfandet werden.

70.9. Anspriiche gegeniiber Dritten

Diese Versicherung gilt subsidiar; ein Anspruch auf die Ubernahme der
Kosten flr die Notreparaturen aus diesem Versicherungsvertrag besteht
nicht, soweit die beglnstigte Person Ersatz aus einem konkurrierenden,
anderen, eigenen oder fremden, vor oder nach Abschluss dieses Vertra-
ges geschlossenen Versicherungsvertrag beanspruchen kann. Dies gilt
auch dann, wenn diese Vertrage ihrerseits eine Subsidiaritatsklausel
enthalten sollten. Im Hinblick auf diese Versicherungsvertrage gilt die
Versicherung nach diesem Vertrag als die speziellere Versicherung.
Bestreitet der andere Versicherer schriftlich seine Eintrittspflicht, so erfolgt
insoweit jedoch eine Vorleistung im Rahmen dieses Vertrages. Die
Vorschriften Uber den gesetzlichen Forderungsiibergang bleiben unbe-
ruhrt.

70.10. Anzeigen und Willenserkldarungen

Alle Anzeigen und Willenserklarungen gelten als zugegangen, sobald sie
der Janitos Versicherung AG oder einem Partnerunternehmen, das mit
der Leistungserbringung im Namen der Janitos Versicherung AG beauf-
tragt wurde, zugegangen sind.

70.11. Anzuwendendes Recht; zustidndiges Gericht
(1) Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

(2) Fur Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten die inlandi-
schen Gerichtsstande nach §§ 13,17, 21, 29 ZPO sowie § 215 VVG.

70.12. Reiseleistungen
70.12.1. Reiseinformationen

(1) Ihnen steht exklusiv ein Service-Telefon zur Verfligung. 24 Stunden
am Tag, 7 Tage in der Woche kénnen Sie weltweit spezielle Reise-
service und -dienstleistungen in Anspruch nehmen.

(2) Vor Reiseantritt und unterwegs im Ausland erteilen wir Ihnen unver-
bindliche Informationen Uber Einreisebestimmungen, gesetzliche
Gegebenheiten, Impfbestimmungen, Warnungen der Weltgesund-
heitsorganisation, Art und Ausbreitung von Krankheiten, die Zu-
sammenstellung der Reiseapotheke fiir bestimmte Reiseziele, all-
gemeine medizinische VorsichtsmaRnahmen und Verhaltensregeln
auf Reisen, klimatische Verhéltnisse, und andere Informationen wie
z.B. Bankoéffnungszeiten etc..

(3) Unter einer Reise versteht sich im Rahmen dieser Bedingungen die
Entfernung vom standigen Wohnsitz in Staaten auferhalb der Bun-
desrepublik Deutschland (Ausgangsland), die nicht 62 aufeinander
folgende Tage Uberschreitet und im Ausgangsland beginnt und en-
det (nachfolgend “Reise”). Wohnsitz bedeutet die Adresse lhres
nachweislichen Hauptwohnsitzes, an welchem Sie steuerlich veran-
lagt sind (nachfolgend “Wohnsitz").

70.12.2. Dolmetschervermittlung

Bei einem Schadenfall im Ausland benennen wir lhnen einen Dolmet-
scher. Die Kosten fiir den Dolmetscher werden nicht von uns tGbernom-
men werden

70.12.3. Organisation der vorzeitigen Rickreise bei erheblichen Scha-
denereignissen am Versicherungsort (Elementarschaden am Wohnort
wahrend der Abwesenheit):

(1) Ist lhnen die planmaRige Beendigung Ihrer Auslandsreise nicht oder
nur zu einem anderen als dem urspriinglich vorgesehenen Zeitpunkt
zuzumuten, weil eine erhebliche Schadigung lhres Vermdégens
durch ein erhebliches Schadenereignis am Versicherungsort (Ele-
mentarschaden am Wohnort wahrend der Abwesenheit) eingetreten
ist, sorgen wir fir Ihre Rickreise, sofern Sie von diesen Ereignissen
iberrascht worden sind.

(2) Die gegenlber der urspriinglich vorgesehenen Rickreise entste-
henden héheren Fahrtkosten werden von uns nicht ibernommen.

70.13. Online-Registrierung von Dokumenten & Bankkarten

lhre persénlichen Daten zu Ausweisen, Kredit- und Bankkarten sowie
Dokumente und sonstige Dateien kdnnen auf einer speziellen, gesicher-
ten Internet-Webseite registriert werden.

Mit der Versicherungsscheinnummer lhrer Janitos Hausratversicherung
registrieren Sie sich als neuer Teilnehmer und identifizieren sich als
Kunde der Janitos Versicherung AG.

(1) Bei Verlust helfen Ihnen die registrierten Daten lhrer Ausweisdoku-
mente bei der schnellen Ersatzbeschaffung.

(2) Im Falle des Verlustes oder eines Diebstahls kénnen Bank- und
Kreditkarten durch das Janitos Assistance Center umgehend ge-
sperrt werden.

(3) Sie werden automatisch und rechtzeitig per E-Mail an den Ablauf
der Giltigkeit Ihrer Ausweise erinnert.



Innovationsupdate Best Selection

(4) Bei bestehender Internetverbindung haben Sie weltweit jederzeit
Zugriff auf wichtige Dokumente und persodnliche Daten.

So gehen Sie vor, um den Dokumenten-Service zu nutzen:

1. Rufen Sie im Internet die Seite www.Dokumentenschutz.de auf.

2. Registrieren Sie sich als neuer Teilnehmer und identifizieren Sie
sich dabei als Kunde der Janitos Versicherung durch die Einga-
be lhrer Versicherungsscheinnummer. Im Rahmen der Registrie-
rung legen Sie dann lhre ID-Kennung (lhre Email Adresse und
Ihr Passwort) fest. Sollten Sie lhr Passwort einmal vergessen
haben, hilft lhnen der 24-Stunden Kundendienst gerne weiter.

3. Mittels der ,DURCHSUCHEN" Funktion greifen Sie auf Doku-
mente oder Bilder auf Ihrem Computer zu, die Sie als Dokumen-
tenschutz hinterlegen méchten. Entsprechend identifizierte Un-
terlagen werden mittels des Vorgangs ,Hochladen” auf der spe-
ziell gesicherten Webseite (verschlisselt) gespeichert.

4. Jetzt registrieren Sie lhre Kredit- und Bankkarten, sowie die
Daten lhrer wichtigsten Ausweisdokumente (Pass, Personal-
ausweis, Fuhrerschein etc.) — schon sind Sie umfassend ge-
schutzt.

5. Sobald Sie sich als neuer Teilnehmer registriert haben, erhalten
Sie eine Willkommens-E-Mail, welche Ihnen nochmals alle Ein-
zelheiten des Service beschreibt.

6. Besonders bequem und wichtig: Sie kénnen registrierte Daten
jederzeit und Uberall im Internet drucken, dndern, erganzen, er-
setzen oder I6schen. Mit anderen Worten — Ihre Daten sind im-
mer aktuell und Sie haben weltweit immer Zugang zu Ihren wich-
tigsten Unterlagen.




MERKBLATT ZUR DATENVERARBEITUNG

Stand 01.01.2008

A Verarbeitung lhrer Daten durch die Janitos Versicherung AG

Versicherungen kdnnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV)
erfullen.

Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV
einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen
manuellen Verfahren.

Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu Ihrer Person wird durch das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zuldssig, wenn das BDSG oder eine andere
Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die
Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines
Vertragsverhaltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhaltnissen geschieht oder soweit es zur Wahrung
berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass
das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung tberwiegt.

B Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwéagung und im Hinblick auf eine sichere
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist in lhren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach
dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt Gber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet
jedoch — aufer in der Lebens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des Antrages oder durch lhren
jederzeit moglichen Widerruf, der allerdings den Grundsatzen von Treu und Glauben unterliegt. Dabei sind
neben den Interessen des Betroffenen auch die Interessen der speichernden Stelle zu beriicksichtigen. Die
Einwilligung kann nicht willkiirlich, sondern nur dann widerrufen werden, wenn sich die fur ihre Erteilung
malgebenden Griinde und Voraussetzungen geadndert haben oder entfallen sind. Wird die
Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem
Vertragsabschluss. Trotz Widerrufs oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine
Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zulassigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung
beschrieben, erfolgen.

C Speicherung, Nutzung und Ubermittlung lhrer Daten

1. Datenspeicherung bei der Janitos Versicherung AG und Mitversicherern

Wir speichern Daten, die fir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind zunachst Ihre Angaben im
Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kundennummer
(Partnemummer), Versicherungsscheinnummer, Versicherungsdauer, Pramie, Bankverbindung sowie
erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Versicherungsvermittlers oder Versicherungsmaklers,
eines Sachverstandigen oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten). Bei einem Versicherungsfall speichern wir
Ihre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der
Berufsunfahigkeit, die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt Giber einen Kfz-Totalschaden.

2. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen Ausgleich der von ihm
Ubernommenen

Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Ruckversicherer im In- und
Ausland ab. Diese Ruickversicherer benétigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von
uns, wie Versicherungsscheinnummer, Pramie, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und
Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch lhre Personalien. Soweit Riickversicherer bei der Risiko- und
Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafir erforderlichen Unterlagen zur Verfligung gestellt.
In einigen Fallen bedienen sich die Ruckversicherer weiterer Ruckversicherer, denen sie ebenfalls
entsprechenden Daten ibergeben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer
Nach dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG) hat der Versicherte bei Antragstellung, bei jeder
Vertragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fir die Einschatzung des Wagnisses und die



Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu gehdéren z. B. frihere Krankheiten und
Versicherungsfalle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende,
abgelehnte oder gekiindigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den
Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu
schlieBen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskinfte
auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie
bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei
werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhéhe und Schadentag.

4. Zentrale Hinweissysteme

Bei Priifung eines Antrages oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren
Aufklarung des Sachverhaltes oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den
zustandigen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer
Versicherer zu beantworten.

Dazu bestehen bei Fachverbanden zentrale Hinweissysteme.

Solche Hinweissysteme gibt es auch beim Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
(GDV).

Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem
jeweiligen System verfolgt werden diirfen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

Beispiele:

Haftpflichtversicherung:

— Registrierung von auffalligen Schadenfdllen sowie von Personen, bei denen der Verdacht des
Versicherungsmissbrauchs besteht.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und -verhitung.

Kraftfahrtversicherung:

— Registrierung von auffalligen Schadenfallen, Kfz-Diebstahlen sowie von Personen, bei denen der Verdacht
des Versicherungsmissbrauchs besteht.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und -verhitung.

Rechtsschutzversicherung:

— Vorzeitige Kindigungen und Kundigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach
mindestens zwei Versicherungsfallen innerhalb von 12 Monaten;

— Kundigungen zum nomalen Vertragsablauf durch den Versicherer nach mindestens drei Versicherungsféllen
innerhalb von 36 Monaten;

— vorzeitige Kuindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf bei konkret begriindetem Verdacht
einer betrigerischen Inanspruchnahme der Versicherung.

Zweck: Uberpriifung der Angaben zu Vorversicherungen bei der Antragstellung.

Sachversicherung:

— Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn aufgrund des Verdachts des
Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekiindigt wird und bestimmte Schadensummen erreicht sind.

Zweck: Risikoprufung, Schadenaufklarung und Verhinderung weiteren Missbrauchs.

Unfallversicherung:

— Meldung bei erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht;

— Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortduschung
eines Unfalls oder von Unfallfolgen;

— aulRerordentliche Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung oder Klageerhebung auf
Leistung.

Zweck: Risikopriifung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.

5. Betreuung durch lhren Versicherungsvemittler

In Ihren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch lhren Versicherungsvermittier betreut.
Versicherungsvermittler in diesem Sinn sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften.

Um seine Aufgaben ordnungsgemaf erflllen zu kdnnen, erhalt Ihr Versicherungsvermittler zu diesen Zwecken
von uns die fir die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus lhren Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten, z.B. Versicherungsnummer, Pramien, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl
der Versicherungsfalle und Héhe von Versicherungsleistungen.

AusschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung kénnen an den
zustandigen Versicherungsvermittler auch Gesundheitsdaten ibermittelt werden.

Ihr Versicherungsvermittler verarbeitet und nutzt diese personenbezogenen Daten im Rahmen Ihrer Beratung
und Betreuung.

Wir informieren Ihren Versicherungsvermittler (iber Anderungen der kundenrelevanten Daten.

Jeder Versicherungsvermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes und seine besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und
Datengeheimnis) zu beachten.



6. lhre Rechte

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwahnten
Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Loschung |hrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Ausklnfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den
Datenschutzbeauftragten der Janitos Versicherung AG, Im Breitspiel 2-4, 69126 Heidelberg Richten Sie auch
ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Léschung wegen der beim Rickversicherer
gespeicherten Daten stets an die Janitos Versicherung AG.

Janitos Versicherung AG
Postfach 10 41 69
69031 Heidelberg

www.janitos.de





