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Abschnitt A

1. Versicherte Gefahren und Schaden (Versicherungsfall),
generelle Ausschliisse

1.1. Versicherungsfall
Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch

1.1.1. Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz
eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung;

1.1.2. Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub
oder den Versuch einer solchen Tat;

1.1.3. Leitungswasser;
1.1.4. Naturgefahren
(1) Sturm, Hagel,

(2) weitere Elementargefahren, soweit gegen Préamienzuschlag geson-
dert vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt,

zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

1.2. Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie
1.2.1. Ausschluss Krieg

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Birgerkrieg,
Revolution, Rebellion oder Aufstand.

1.2.2. Ausschluss Innere Unruhen

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Schaden durch innere Unruhen.

2. Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer und Ende des
Vertrages

3. Pramien, Versicherungsperiode

4. Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie, Folgen verspateter Zahlung
oder Nichtzahlung

5. Folgepramie

6. Lastschriftverfahren

7. Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

8. Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

9. Gefahrerh6hung

10. Uberversicherung

11. Mehrere Versicherer

12. Versicherung fiir fremde Rechnung

13. Aufwendungsersatz

14. Ubergang von Ersatzanspriichen

15. Kiindigung nach dem Versicherungsfall

16. Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
17. Anzeigen, Willenserkldarungen, Anschriftenanderungen
18. Vollmacht des Versicherungsvertreters

19. Reprasentanten

20. Verjahrung

21. Zustandiges Gericht

22. Anzuwendendes Recht

23. Sanktionsklausel

1.2.3. Ausschluss Kernenergie

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioakti-
ve Substanzen.

2. Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Luftfahrzeuge

2.1. Versicherte Gefahren und Schiaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch
2.1.1. Brand,

2.1.2. Blitzschlag,

2.1.3. Explosion, Implosion,

2.1.4. Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner
Ladung

zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

2.2. Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemafen Herd ent-
standen ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszu-
breiten vermag.

2.3. Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschiaden an elektrischen
Einrichtungen und Geréaten sind nur versichert, wenn an Sachen auf dem
Grundstuick, auf dem der Versicherungsort liegt, durch Blitzschlag Scha-
den anderer Art entstanden sind.

Spuren eines Blitzschlags an diesem Grundstiick, an dort befindlichen
Antennen oder anderen Sachen als elektrischen Einrichtungen und
Geraten stehen Schaden anderer Art gleich.
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2.4. Explosion

Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder
Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende KraftauRerung.

Eine Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur vor,
wenn seine Wandung in einem solchen Umfang zerrissen wird, dass ein
plétzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auf3erhalb des
Behalters stattfindet. Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch
chemische Umsetzung hervorgerufen, so ist ein ZerreiRen seiner Wan-
dung nicht erforderlich.

2.5. Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines
Hohlkérpers durch &uReren Uberdruck infolge eines inneren Unterdru-
ckes.

2.6. Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

2.6.1. ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Erdbe-
ben;

2.6.2. Sengschaden;

2.6.3. Schaden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch die im Ver-
brennungsraum auftretenden Explosionen, sowie Schaden, die an
Schaltorganen von elektrischen Schaltern durch den in ihnen auftreten-
den Gasdruck entstehen.

Die Ausschliisse gemaR Nr. 2.6.2 bis Nr. 2.6.3 gelten nicht fir Schaden,
die dadurch verursacht wurden, dass sich an anderen Sachen eine
versicherte Gefahr gemaR Nr. 2.1 verwirklicht hat.

3. Einbruchdiebstahl

3.1. Versicherte Gefahren und Schiaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch
3.1.1. Einbruchdiebstahl,

3.1.2. Vandalismus nach einem Einbruch,

3.1.3. Raub

oder durch den Versuch einer solchen Tat abhanden kommen, zerstort
oder beschadigt werden.

3.2. Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

3.2.1. in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder mittels
eines Schlissel, dessen Anfertigung fur das Schloss nicht von einer dazu
berechtigten Person veranlasst oder gebilligt worden ist (falscher Schlus-
sel) oder mittels anderer Werkzeuge eindringt; der Gebrauch eines
falschen Schliissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass
versicherte Sachen abhanden gekommen sind;

3.2.2. in einem Raum eines Gebaudes ein Behdltnis aufbricht oder
falsche Schlissel (siehe 3.2.1) oder andere Werkzeuge benutzt, um es zu
offnen; der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann
bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden gekommen
sind;

3.2.3. aus einem verschlossenen Raum eines Gebadudes Sachen ent-
wendet, nachdem er sich in das Gebaude eingeschlichen oder dort
verborgen gehalten hatte;

3.2.4. in einem Raum eines Gebaudes bei einem Diebstahl auf frischer
Tat angetroffen wird und eines der Mittel gemaR Nr. 3.4.1(1) oder Nr.
3.4.1(2) anwendet, um sich den Besitz des gestohlenen Gutes zu erhal-
ten;

3.2.5. mittels richtiger Schllssel, die er innerhalb oder auRerhalb des
Versicherungsortes durch Einbruchdiebstahl oder durch Raub gemafR Nr.
3.4 an sich gebracht hatte, in einen Raum eines Gebaudes eindringt oder
dort ein Behaltnis 6ffnet;

3.2.6. in einen Raum eines Gebaudes mittels richtigem Schllssel ein-
dringt, den er — innerhalb oder auRerhalb des Versicherungsortes — durch
Diebstahl an sich gebracht hatte, vorausgesetzt, dass weder der Versi-
cherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl des
Schllssels durch fahrlassiges Verhalten ermdglicht hatte.

3.3. Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater auf eine der
in Nr. 3.2.1, 3.2.5 oder 3.2.6 bezeichneten Arten in den Versicherungsort
eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich zerstért oder beschadigt.

3.4. Raub
3.4.1. Raub liegt vor, wenn

(1) gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet wird, um
dessen Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen aus-
zuschalten. Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne
Uberwindung eines bewussten Widerstandes entwendet werden
(einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl);

(2) der Versicherungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich
wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Le-
ben angedroht wird, die innerhalb des Versicherungsortes — bei
mehreren Versicherungsorten innerhalb desjenigen Versicherung-
sortes, an dem auch die Drohung ausgesprochen wird — veribt
werden soll;

(3) dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen weggenommen
werden, weil sein kérperlicher Zustand unmittelbar vor der Weg-
nahme infolge eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten
sonstigen Ursache wie beispielsweise Ohnmacht oder Herzinfarkt
beeintrachtigt und dadurch seine Widerstandskraft ausgeschaltet
ist.

3.4.2. Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich, die mit seiner
Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

3.4.3. Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der Herausgabe oder
Wegnahme erst auf Verlangen des Taters herangeschafft werden, es sei
denn, das Heranschaffen erfolgt nur innerhalb des Versicherungsortes, an
dem die Tathandlungen nach 3.4.1 veribt wurden.

3.5. Nicht versicherte Schaden

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Schaden, die verursacht werden durch weitere Elementargefah-
ren (Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck,
Lawinen, Vulkanausbruch).

4. Leitungswasser

4.1. Bruchschaden

Soweit Rohre bzw. Installationen gemaR 4.1.1 und 4.1.2 zum versicherten
Hausrat gehéren (siehe Abschnitt A Nr. 6), leistet der Versicherer Ent-
schadigung flr innerhalb von Gebauden eintretende

4.1.1. frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

(1) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit
verbundenen Schlauchen;

(2) der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-, Warmepumpen
oder Solarheizungsanlagen;

(3) von Wasserlésch- oder Berieselungsanlagen

sofern diese Rohre nicht Bestandteil von Heizkesseln, Boilern oder
vergleichbaren Anlagen sind.

4.1.2. frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend genannten Installatio-
nen:

(1) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen (z. B.
Wasser- und Absperrhdhne, Ventile, Geruchsverschliisse, Wasser-
messer) sowie deren Anschlussschlauche;

(2) Heizkérper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Warm-
wasserheizungs-, Dampfheizungs-, Klima-, Warmepumpen- oder
Solarheizungsanlagen.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukdrper, einschlieRlich
der Bodenplatte.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre inner-
halb des Gebaudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen
unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht versichert.

4.2. Nasseschaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch
bestimmungswidrig austretendes Leitungswasser zerstdrt oder bescha-
digt werden oder abhanden kommen.

Das Leitungswasser muss aus Rohren der Wasserversorgung (Zu- und
Ableitungen) oder damit verbundenen Schlduchen, den mit diesem
Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiih-
renden Teilen, aus Einrichtungen der Warmwasser- oder Dampfheizung,
aus Klima- Warmepumpen oder Solarheizungsanlagen, aus Wasserlésch-
und Berieselungsanlagen sowie aus Wasserbetten und Aquarien ausge-
treten sein.

Sole, Ole, Kihl- und Kaltemittel aus Klima-, Warmepumpen- oder Solar-
heizungsanlagen sowie Wasserdampf stehen Leitungswasser gleich.
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4.3. Nicht versicherte Schaden

4.3.1. Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen
Schéaden durch

(1) Plansch- oder Reinigungswasser;
(2) Schwamm;

(3) Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewésser, Uber-
schwemmung oder Witterungsniederschlage oder einen durch diese
Ursachen hervorgerufenen Ruckstau;

(4) Erdbeben Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

(5) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach
Nr. 4.2 die Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;

(6) Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen
eines Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten oder Re-
paraturarbeiten an dem versicherten Gebaude oder an der Wasser-
|6sch- oder Berieselungsanlage;

(7) Leitungswasser aus Eimern, Gieskannen oder sonstigen mobilen
Behaltnissen.

4.3.2. Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir Schaden

(1) an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind
und an den in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen
Sachen;

(2) am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch entstehen, dass
Wasser aus dem Aquarium ausgetreten ist.

5. Naturgefahren

5.1. Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch
5.1.1. Sturm, Hagel,

5.1.2. Weitere Elementargefahren (nur sofern gesondert vereinbart)

(1)  Uberschwemmung,

2) Ruckstau,

3) Erdbeben,

4) Erdsenkung,
)  Erdrutsch,

6) Schneedruck,

7) Lawinen,

(
(
(
5
(
(
(

8) Vulkanausbruch
zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen.

5.2. Sturm, Hagel

5.2.1. Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens
Windstéarke 8 nach Beaufort (Windgeschwindigkeit mindestens 62
km/Stunde).

Ist die Windstarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, so wird Windstar-
ke 8 unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass

(1) die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks
Schaden an Gebauden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso
widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder dass

(2) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des versicherten
Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sa-
chen befunden haben, oder mit diesem Gebaude baulich verbunde-
nen Gebauden, nur durch Sturm entstanden sein kann.

5.2.2. Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskor-
nern.

5.2.3. Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die
zerstort oder beschadigt werden oder abhanden kommen

(1) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf
versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich versicherte
Sachen befinden;

(2) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Badume oder
andere Gegensténde auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in
denen sich versicherte Sachen befinden, wirft;

(3) als Folge eines Schadens nach 5.1.2(1) oder 5.1.2(2) an versicher-
ten Sachen;

(4) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder Hagels auf
Gebaude, die mit dem versicherten Gebaude oder Gebauden, in
denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind;

(56) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile, Badume oder
andere Gegenstande auf Gebaude wirft, die mit dem versicherten

Gebaude oder Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befin-
den, baulich verbunden sind.

5.3. Weitere Elementargefahren

Versicherungsschutz besteht nur, soweit diese Gefahren gegen Pramien-
zuschlag gesondert vereinbart und im Versicherungsschein aufgefiihrt
werden.

5.3.1. Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grund und Bodens des Versi-
cherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen von Oberflachenwasser
durch

(1)  Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewas-
sern;
(2) Witterungsniederschlage;

(3) Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache infolge von 5.3.1 (1)
oder 5.3.1 (2)

5.3.2. Rickstau
Rickstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen
(stehenden oder flieRenden) Gewassern oder durch Witterungsnieder-

schlage bestimmungswidrig aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren
oder damit verbundenen Einrichtungen in das Gebaude eindringt.

5.3.3. Erdbeben
Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch
geophysikalische Vorgange im Erdinneren ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass

(1) die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens in der Umgebung
des Versicherungsortes Schaden an Gebduden im einwandfreien
Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen ange-
richtet hat,

oder

(2) der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes der versicherten
Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein kann.

5.3.4. Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens lber
naturbedingten Hohlrdumen.

5.3.5. Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder
Gesteinsmassen.

5.3.6. Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.
5.3.7. Lawinen

Lawinen sind an Berghangen niedergehende Schnee- oder Eismassen.
5.3.8. Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim AufreiRen der

Erdkruste, verbunden mit Lavaerglssen, Asche-Eruptionen oder dem
Austritt von sonstigen Materialien und Gasen.

5.4. Nicht versicherte Schaden

5.4.1. Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen
Schéaden durch

(1)  Sturmflut;

(2) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht
ordnungsgemal geschlossene Fenster, Aulentiiren oder andere
Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch eine der versi-
cherten Naturgefahren (siehe Nr. 5.1.1) entstanden sind und einen
Gebaudeschaden darstellen;

(3) Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberflache gedrungen (siehe
Nr. 5.3.1(3);

(4) Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz eines Luftfahr-
zeuges, seiner Teile oder seiner Ladung; dies gilt nicht fur Erdbe-
ben;

(5) Trockenheit oder Austrocknung.
5.4.2. Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir Schaden an
(1) Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und

an den in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen befindlichen Sa-
chen;

(2) Sachen, die sich aufRerhalb von Gebauden befinden. Nach Nr. 5.1
versichert sind jedoch auf dem gesamten Grundstiick, auf dem sich
die versicherte Wohnung befindet, Antennenanlagen und Markisen,
wenn sie ausschlieBlich vom Versicherungsnehmer genutzt werden.
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5.5. Selbstbehalt

Im Versicherungsfall wird der im Versicherungsvertrag vereinbarte
Selbstbehalt abgezogen.

6. Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versiche-
rungsort

6.1. Beschreibung des Versicherungsumfangs

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein be-
zeichneten Wohnung (Versicherungsort).

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden
Versicherungsfalles aus dem Versicherungsort entfernt und in zeitlichem
und 6rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstort oder bescha-
digt wird oder abhanden kommt, ist versichert.

Hausrat auflerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung
ist nur im Rahmen der AuRenversicherung (siehe Abschnitt A 7) oder
soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

6.2. Definitionen

6.2.1. Zum Hausrat gehdren alle Sachen, die dem Haushalt des Versi-
cherungsnehmers zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch)
dienen.

6.2.2. Wertsachen und Bargeld gehéren ebenfalls zum Hausrat. Hierfir
gelten besondere Voraussetzungen und Entschadigungsgrenzen (siehe
Abschnitt A 13).

6.2.3. Ferner gehdéren zum Hausrat

(1) alle in das Gebaude eingefligten Sachen (z. B. Einbaumd&bel und
Einbaukiichen), die der Versicherungsnehmer als Mieter oder Woh-
nungseigentimer auf seine Kosten beschafft oder ibernommen hat
und daher hierfir die Gefahr tragt. Eine anderweitige Vereinbarung
Uber die Gefahrtragung ist vom Versicherungsnehmer nachzuwei-
sen;

(2) Anbaumébel und Anbaukilchen, die serienmaRig produziert und
nicht individuell fur das Gebaude gefertigt, sondern lediglich mit ei-
nem geringen Einbauaufwand an die Gebaudeverhdltnisse ange-
passt worden sind;

(3) privat genutzte Antennenanlagen und Markisen, die ausschlieRlich
der versicherten Wohnung gemaR Nr. 6.1 dienen und sich auf dem
Grundstiick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt;

(4) im Haushalt des Versicherungsnehmers befindliches fremdes
Eigentum, soweit es sich nicht um das Eigentum von Mietern bzw.
Untermietern des Versicherungsnehmers handelt (siehe Nr. 6.4.5);

(5) selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenméher, Go-Karts, Modell-
und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungspflichtig sind;

(6) Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieRlich ihrer Moto-
ren sowie Surfgerate;

(7) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen;

(8) Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die ausschlieRlich dem
Beruf oder dem Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen; Handels-
waren und Musterkollektionen sind hiervon ausgeschlossen;

(9) Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaRig artgerecht in Wohnungen
(nach Nr. 6.3.1) gehalten werden (z. B. Fische, Katzen, Vogel).

6.3. Versicherungsort

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung.
Zur Wohnung gehéren

6.3.1. diejenigen Raume, die zu Wohnzwecken dienen und eine selb-
stdndige Lebensfiihrung ermdglichen. Dies sind die ausschlieRlich vom
Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person privat genutzten Flachen eines Gebaudes. Raume, die
ausschlieBllich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehéren nicht
zur Wohnung, es sei denn, sie sind ausschlieRlich Uber die Wohnung zu
betreten (sog. Arbeitszimmer in der Wohnung);

6.3.2. Loggien, Balkone, an das Gebaude unmittelbar anschlieBende
Terrassen sowie ausschlieRlich vom Versicherungsnehmer oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken
genutzte Raume in Nebengebduden - einschlielllich Garagen — des
Grundstiicks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet;

6.3.3. gemeinschaftlich genutzte Raume, in dem Hausrat bestimmungs-
gemal vorgehalten wird (z. B. ausgewiesene Stellflachen in Fluren,
Fahrradkeller, Waschkeller) des Grundstiicks, auf dem sich die versicher-
te Wohnung befindet;

6.3.4. darliber hinaus privat genutzte Garagen, soweit sich diese in der
Nahe des Versicherungsortes befinden.

6.4. Nicht versicherte Sachen; Daten und Programme
Nicht zum Hausrat gehéren
6.4.1. Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Nr. 6.2.3(1) genannt;

6.4.2. vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fir die dieser
Gefahr tragt.

Sofern die urspriinglich vom Gebaudeeigentiimer eingebrachten oder in
dessen Eigentum Ubergegangenen Sachen durch den Mieter ersetzt
werden — auch héher- oder geringer wertigere —, sind diese Sachen im
Rahmen dieses Vertrages nicht versichert. Das gleiche gilt fir vom
Wohnungseigentiimer ersetzte Sachen;

6.4.3. Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von deren
Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehor von Kraftfahrzeugen und
Anhangern, soweit nicht unter Nr. 6.2.3(5) genannt;

6.4.4. Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren Versiche-
rungspflicht, einschlieBlich nicht eingebauter Teile, soweit nicht unter. Nr.
6.2.3(5) bis Nr. 6.2.3(7) genannt;

6.4.5. Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung des Versi-
cherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde ihnen vom Versicherungs-
nehmer Uberlassen;

6.4.6. Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versiche-
rungsvertrag versichert sind (z. B. fiur Schmucksachen und Pelze, Kunst-
gegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen).

Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sachen.
Kosten flr die technische Wiederherstellung von elektronisch gespeicher-
ten, ausschliefllich fiir die private Nutzung bestimmten Daten und Pro-
gramme sind nur versichert, soweit dies gesondert im Versicherungsver-
trag vereinbart ist.

7. AuBenversicherung

7.1. Begriff und Geltungsdauer der AuBenversicherung

Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungsnehmers oder einer
mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person sind oder die deren
Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert, solange sie sich vo-
ribergehend aulerhalb des Versicherungsortes befinden. Zeitrdume von
mehr als drei Monaten gelten nicht als vortibergehend.

7.2. Unselbstiandiger Hausstand wahrend Wehr- und Zivildienst oder
Ausbildung

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Ge-
meinschaft lebende Person zur Ausbildung, zur Ableistung eines freiwilli-
gen Wehrdienstes, eines internationalen oder nationalen Jugendfreiwilli-
gendienstes (Freiwiliges Soziales oder Okologisches Jahr) oder des
Bundesfreiwilligendienstes auferhalb der Wohnung auf, so gilt dies so
lange als voriibergehend nach Nr. 7.1, bis ein eigener Hausstand begriin-
det wird.

7.3. Einbruchdiebstahl

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl miissen die in Abschnitt A 3.2
genannten Voraussetzungen erfiillt sein.

7.4. Raub

Bei Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben besteht
AufRenversicherungsschutz nur in den Fallen, in denen der Versiche-
rungsnehmer versicherte Sachen herausgibt oder sich wegnehmen lasst,
weil eine Gewalttat an Ort und Stelle veriibt werden soll. Dies gilt auch,
wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit dem Versicherungs-
nehmer in hauslicher Gemeinschaft leben. Der AuBenversicherungs-
schutz erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf
Sachen, die erst auf Verlangen des Taters an den Ort der Wegnahme
oder Herausgabe gebracht werden.

7.5. Naturgefahren

Fir Naturgefahren besteht AuRenversicherungsschutz nur innerhalb von
Gebauden.
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7.6. Entschadigungsgrenzen

7.6.1. Die Entschadigung im Rahmen der Auflenversicherung ist insge-
samt auf 20 Prozent der Versicherungssumme, héchstens auf EUR
12.500, begrenzt.

7.6.2. Fir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzlich Entschadigungs-
grenzen (siehe Abschnitt A 13.2).

8. Versicherte Kosten

8.1. Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und
tatsachlich angefallenen

8.1.1. Aufrdumungskosten

fur das Aufrdumen versicherter Sachen sowie fir das Wegrdumen und
den Abtransport von zerstoérten und beschadigten versicherten Sachen
zum nachsten Ablagerungsplatz und fiir das Ablagern und Vernichten.

8.1.2. Bewegungs- und Schutzkosten

die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung versicherter Sachen andere Sachen bewegt, veran-
dert oder geschitzt werden mussen.

8.1.3. Hotelkosten

fur Hotel- oder ahnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Frih-
stiick, Telefon), wenn die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbe-
wohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Beschrankung
auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu
dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist, langs-
tens fur die Dauer von 100 Tagen. Die Entschadigung ist pro Tag auf 1
Promille der Versicherungssumme begrenzt, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist.

8.1.4. Transport- und Lagerkosten

fur Transport und Lagerung des versicherten Hausrats, wenn die Woh-
nung unbenutzbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lage-
rung in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten fir die
Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung
wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der
Wohnung wieder zumutbar ist, langstens fir die Dauer von 100 Tagen.

8.1.5. Schlossanderungskosten

fur Schlosséanderungen der Wohnung, wenn Schlissel fir Tiren der
Wohnung oder fir dort befindliche Wertschutzschréanke durch einen
Versicherungsfall abhanden gekommen sind.

8.1.6. Bewachungskosten

fur die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Wohnung unbewohn-
bar wurde und SchlieRvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen
ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt
ersetzt, in dem die SchlieBvorrichtungen oder sonstige Sicherungen
wieder voll gebrauchsfahig sind, langstens fir die Dauer von 72 Stunden.

8.1.7. Reparaturkosten fir Gebaudeschaden

die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den
Versuch einer solchen Tat oder innerhalb der Wohnung durch Vandalis-
mus nach einem Einbruch oder einem Raub entstanden sind.

8.1.8. Reparaturkosten fir Nasseschaden

an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten bzw. in
Sondereigentum befindlichen Wohnungen.

8.1.9. Kosten fiir provisorische Malinahmen
Kosten fiir provisorische MalRnahmen zum Schutz versicherter Sachen.

9. Versicherungswert, Versicherungssumme

9.1. Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschadigungsberech-
nung.

9.1.1. Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen
gleicher Art und Giite in neuwertigem Zustand (Neuwert).

9.1.2. Fir Kunstgegenstande (siehe Abschnitt A 13.1.1(4) und Antiquita-
ten (siehe Abschnitt A 13.1.1(5)) ist der Versicherungswert der Wiederbe-
schaffungspreis von Sachen gleicher Art und Giite.

9.1.3. Sind Sachen fir ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht
mehr zu verwenden, so ist der Versicherungswert der fir den Versiche-
rungsnehmer erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

9.1.4. Soweit die Entschadigung fir Wertsachen auf bestimmte Betrage
begrenzt (Entschadigungsgrenzen siehe Abschnitt A 13.2) ist, werden bei
der Ermittlung des Versicherungswertes hdochstens diese Betrage berlick-
sichtigt.

9.2. Versicherungssumme

9.2.1. Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert entspre-
chen.

9.2.2. Die Versicherungssumme erhéht sich um einen Vorsorgebetrag
von 10 Prozent.

9.3. Unterversicherungsverzicht

Der Versicherer nimmt bei der Entschadigung keinen Abzug wegen
Unterversicherung vor (Unterversicherungsverzicht), wenn

(1) bei Eintritt des Versicherungsfalles die Wohnflache der im Versiche-
rungsschein genannten Wohnflache entspricht und

(2) die vereinbarte Versicherungssumme den vom Versicherer fir die
Vereinbarung eines Unterversicherungsverzichtes vorgegebenen
Betrag pro Quadratmeter Wohnflache, multipliziert mit der im Versi-
cherungsschein genannten Wohnflache, nicht unterschreitet. Diese
Voraussetzung ist dann erfiillt, wenn bei Objekten bis 149 gm
Wohnflache 650,00 Euro Versicherungssumme pro Quadratmeter
Wohnflache und bei Objekten tber 149 gm Wohnflache 600,00 Eu-
ro Versicherungssumme pro Quadratmeter Wohnflache vereinbart
sind und

(3) nicht ein weiterer Hausratversicherungsvertrag fir denselben
Versicherungsort ohne Unterversicherungsverzicht besteht.

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht ein bisher verein-
barter Unterversicherungsverzicht auf die neue Wohnung uber. Sind die
Voraussetzungen fir die Vereinbarung eines Unterversicherungsverzichts
fur die neue Wohnung nicht mehr erfillt (z. B. bei einer Vergré3erung der
Wohnflache), gilt der Unterversicherungsverzicht bis zur Anpassung des
Vertrages an die Voraussetzung, langstens jedoch bis zu zwei Monaten
nach Umzugsbeginn.

9.4. Anpassung von Versicherungssumme und Pramie

9.4.1. Die Versicherungssumme wird jahrlich zur Hauptfalligkeit um 2%
erhoht. Erreicht die Versicherungssumme 350.000 Euro, erfolgt keine
weitere Anpassung.

9.4.2. Die Pramie wird aus der neuen Versicherungssumme berechnet.

9.4.3. Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung iber die neue
Versicherungssumme kann der Versicherungsnehmer der Anpassung
durch Erklarung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) widerspre-
chen. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung. Damit
wird die Anpassung nicht wirksam.

10. Anpassung der Pramie

10.1. Grundsatz

Die Pramie, auch soweit sie firr erweiterten Versicherungsschutz verein-
bart ist, kann zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres nach MaRgabe
der nachfolgenden Regelungen zur Anpassung des Beitragssatzes
steigen oder sinken.

10.2. Pramienanpassung

10.2.1. In Erganzung zu Abschnitt A 10.1 ist der Versicherer berechtigt,
seine Tarife fur die Hausratversicherung mit sofortiger Wirkung fiir die
bestehenden Versicherungsvertrage der Schaden- und Kostenentwick-
lung anzupassen, um das bei Vertragsabschluss vereinbarte Verhaltnis
von Leistung (Gewahrung von Versicherungsschutz) und Gegenleistung
(Zahlung der Versicherungspramie) wieder herzustellen. Dabei hat der
Versicherer die anerkannten Grundsatze der Versicherungsmathematik
und der Versicherungstechnik zu beriicksichtigen.

10.2.2. Sofern sich eine Anpassung nach Nr. 10.2.1 ergibt, kann damit
eine Verminderung oder eine Erhéhung eines Tarifes verbunden sein.
Voraussetzung ist, dass eine Abweichung von mindestens 3 Prozent
vorliegt. Bei einer Verminderung ist der Versicherer verpflichtet, die
Absenkung an den Versicherungsnehmer weiterzugeben.

10.2.3. Die sich ergebenden Anderungen aus einer Anpassung nach Nr.
10.2.1 werden mit Beginn der nachsten Versicherungsperiode wirksam.
Sofern die Zahlung der Jahrespramie in Raten vereinbart ist, gilt als
Zeitpunkt die jeweilige Hauptfalligkeit.

10.2.4. Die sich aus einer Anpassung nach Nr. 10.2.1 ergebende Pra-
mienerh6hung wird der Versicherer dem Versicherungsnehmer spates-
tens einen Monat vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitteilen. Der
Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag innerhalb eines



Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Hausratversicherung (VHB 2010)

Monats nach Mitteilung der Préamienerhéhung mit Wirkung friihestens
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Pramienerh6hung kiindigen.

11. Wohnungswechsel

11.1. Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versiche-
rungsschutz auf die neue Wohnung tber. Wahrend des Wohnungswech-
sels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versiche-
rungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate
nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem
erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht
werden.

11.2. Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zusatzlich die bisherige Wohnung, geht
der Versicherungsschutz nicht Giber, wenn er die alte Wohnung weiterhin
bewohnt (Doppelwohnsitz); fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten
besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

11.3. Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland,
so geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung tber. Der
Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei
Monate nach Umzugsbeginn.

11.4. Anzeige der neuen Wohnung

11.4.1. Der Bezug einer neuen Wohnung ist spatestens bei Beginn des
Einzuges dem Versicherer mit Angabe der neuen Wohnflache in Quad-
ratmetern anzuzeigen.

11.4.2. Waren fir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen ver-
einbart, so ist dem Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) mitzuteilen, ob entsprechende Sicherungen in der neuen Wohnung
vorhanden sind (siehe Modul Gefahrerhéhung).

11.4.3. Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache
oder der Wert des Hausrates und wird der Versicherungsschutz nicht
entsprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung fiihren.

11.5. Festlegung der neuen Priamie, Kiindigungsrecht

11.5.1. Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung guilti-
gen Tarifbestimmungen des Versicherers.

11.5.2. Bei einer Erhdhung der Pramie aufgrund veranderter Pramiens-
atze oder bei Erhdhung eines Selbstbehaltes kann der Versicherungs-
nehmer den Vertrag kundigen. Die Kindigung hat spatestens einen
Monat nach Zugang der Mitteilung Uber die Erhéhung zu erfolgen. Sie
wird einen Monat nach Zugang wirksam. Die Kiindigung ist in Textform (z.
B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren.

11.5.3. Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versicherungs-
nehmer die Préamie nur in der bisherigen Hohe zeitanteilig bis zur Wirk-
samkeit der Kiindigung beanspruchen.

11.6. Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

11.6.1. Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungsneh-
mer aus der Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte in der bisherigen
Ehewohnung zuriick, so gelten als Versicherungsort (siehe Abschnitt A
6.3) die neue Wohnung des Versicherungsnehmers und die bisherige
Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertra-
ges, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der nachsten, auf
den Auszug des Versicherungsnehmers folgenden Pramienfalligkeit.
Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen Wohnung
des Versicherungsnehmers.

11.6.2. Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer
Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten aus der Ehewohnung aus,
so sind Versicherungsort (siehe Modul Versicherungsort) die bisherige
Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies
gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens bis zum
Ablauf von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug des Ehegat-
ten folgenden Pramienfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz
fur die neue Wohnung.

11.6.3. Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt 11.6.2
entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der nachsten,
auf den Auszug der Ehegatten folgenden Pramienfalligkeit erlischt der
Versicherungsschutz fir beide neuen Wohnungen.

11.7. Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Nr. 11.6 gilt entsprechend fir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und
Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort ge-
meldet sind.

12. Entschddigungsberechnung, Unterversicherung

12.1. Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

12.1.1. zerstérten oder abhanden gekommenen Sachen der Versiche-
rungswert (siehe Abschnitt A 9.1) bei Eintritt des Versicherungsfalles
(siehe Abschnitt A 1);

12.1.2. beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten bei
Eintritt des Versicherungsfalles zuziglich einer durch die Reparatur nicht
auszugleichenden Wertminderung, héchstens jedoch der Versicherungs-
wert (siehe Abschnitt A 9.1) bei Eintritt des Versicherungsfalles (siehe
Abschnitt A 1).

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfahigkeit einer Sache nicht
beeintrachtigt und ist dem Versicherungsnehmer die Nutzung ohne
Reparatur zumutbar (sogenannter Schénheitsschaden), so ist die Beein-
trachtigung durch Zahlung des Betrages auszugleichen, der dem Minder-
wert entspricht.

12.2. Restwerte

Restwerte werden in den Fallen von Nr. 12.1 angerechnet.

12.3. Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer
vorsteuerabzugsberechtigt ist; das gleiche gilt, wenn der Versicherungs-
nehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hat.

12.4. Gesamtentschadigung, Kosten aufgrund Weisung

Die Entschadigung fir versicherte Sachen einschlieflich versicherter
Kosten ist je Versicherungsfall (siehe Abschnitt A 1.1) auf die vereinbarte
Versicherungssumme (siehe Abschnitt A 9.2.1) einschlieBlich Vorsorge-
betrag (siehe Abschnitt A 9.2.2) begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten (siehe Abschnitt B
13), die auf Weisung des Versicherers entstanden sind, werden unbe-
grenzt ersetzt.

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlieRlich Vorsorgebetrag
fur die Entschadigung versicherter Sachen bereits vollstandig ausge-
schopft, so werden versicherte Kosten (siehe Abschnitt A 8) dariber
hinaus bis zu 10 Prozent der Versicherungssumme (siehe Abschnitt A
9.2) ersetzt.

12.5. Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versicherungsfalls (siehe
Abschnitt A 1.1) niedriger als der Versicherungswert (siehe Abschnitt A
9.1) der versicherten Sachen (Unterversicherung) und ist kein Unterversi-
cherungsverzicht vereinbart bzw. dieser nachtraglich entfallen, wird die
Entschadigung gemal Nr. 12.1 in dem Verhaltnis von Versicherungs-
summe zum Versicherungswert nach folgender Berechnungsformel
gekurzt: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versiche-
rungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

12.6. Versicherte Kosten

Berechnungsgrundlage fiir die Entschadigung versicherter Kosten (siehe
Abschnitt A 8) ist der Nachweis tatsachlich angefallener Kosten unter
Bertiicksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

Fir die Entschadigungsberechnung der versicherten Kosten (siehe
Abschnitt A 8) sowie der Schadenabwendungs-, Schadenminderungs-
und Schadenermittlungskosten (siehe Abschnitt B 13) gilt Nr. 12.5 ent-
sprechend.

13. Entschidigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutz-
schranke

13.1. Definitionen

13.1.1. Versicherte Wertsachen (siehe Abschnitt A 6.2.2) sind

(1) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrége (z. B. Chipkarte);
(2) Urkunden einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpapiere;

(3) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und
Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin;

(4) Pelze, handgeknupfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegen-
stdnde (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und
Plastiken) sowie nicht in 13.1.1 (4) genannte Sachen aus Silber;
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(5) Antiquitdten (Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind), jedoch mit
Ausnahme von Mébelstiicken.

13.1.2. Wertschutzschranke im Sinne von Nr. 13.2.2 sind Sicherheitsbe-
héaltnisse, die

(1) durch die VdS Schadenverhitung GmbH oder durch eine gleicher-
mafen qualifizierte Prufstelle anerkannt sind und

(2) als freistehende Wertschutzschranke ein Mindestgewicht von 200
kg aufweisen oder bei geringerem Gewicht nach den Vorschriften
des Herstellers fachméannisch verankert oder in der Wand oder im
FuRboden biindig eingelassen sind (Einmauerschrank).

13.2. Entschadigungsgrenzen

13.2.1. Die Entschadigung fir Wertsachen unterliegt einer besonderen

Entschadigungsgrenze. Sie betragt je Versicherungsfall 20 Prozent der

Versicherungssumme, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

13.2.2. Fur Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles

aulerhalb eines anerkannten und verschlossenen Wertschutzschrankes

(siehe Nr. 13.1.2) befunden haben, ist die Entschadigung je Versiche-

rungsfall begrenzt auf

(1) EUR 1.000 fir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage mit
Ausnahme von Miinzen, deren Versicherungswert den Nennbetrag
Ubersteigt, hochstens auf den vereinbarten Betrag;

(2) EUR 2.500 insgesamt fir Urkunden einschlieRlich Sparbiicher und
sonstige Wertpapiere, hochstens auf den vereinbarten Betrag;

(3) EUR 20.000 insgesamt fiir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen,
Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold
und Platin, héchstens auf den vereinbarten Betrag.

14. Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

14.1. Filligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird féllig, wenn die Feststellungen des Versicherers
zum Grunde und zur Héhe des Anspruchs abgeschlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Scha-
dens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der nach Lage der
Sache mindestens zu zahlen ist.

14.2. Verzinsung

Fir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine
weitergehende Zinspflicht besteht:

14.2.1. Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats
nach Meldung des Schadens geleistet wird — seit Anzeige des Schadens
zu verzinsen.

14.2.2. Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basis-
zinssatz des Birgerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), mindestens jedoch
bei 4 Prozent und héchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

14.2.3. Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

14.3. Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaR Nr. 14.1, 14.2.1 ist der Zeitraum
nicht zu berlcksichtigen, in dem infolge Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt wer-
den kann.

14.4. Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

14.4.1. Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsneh-
mers bestehen;

14.4.2. ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den
Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass dieses
Versicherungsfalles noch lauft.

15. Sachverstandigenverfahren

15.1. Feststellung der Schadenh6he

Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalles
verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sachverstandigenver-
fahren festgestellt wird. Ein solches Sachverstéandigenverfahren kénnen
Versicherer und Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

15.2. Weitere Feststellungen

Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere
Feststellungen zum Versicherungsfall ausgedehnt werden.

15.3. Verfahren vor Feststellung
Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

15.3.1. Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachver-
stdndigen benannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr ge-
nannten Sachverstandigen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Wird der zweite
Sachverstandige nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der
Aufforderung benannt, so kann ihn die auffordernde Partei durch das fir
den Schadenort zustdndige Amtsgericht ernennen lassen. In der Auffor-
derung durch den Versicherer ist der Versicherungsnehmer auf diese
Folge hinzuweisen.

15.3.2. Der Versicherer darf als Sachverstéandigen keine Person benen-
nen, die Mitbewerber des Versicherungsnehmers ist oder mit ihm in
dauernder Geschaftsverbindung steht; ferner keine Person, die bei
Mitbewerbern oder Geschéftspartnern angestellt ist oder mit ihnen in
einem ahnlichen Verhaltnis steht.

15.3.3. Beide Sachverstandige benennen in Textform (z. B. E-Mail,
Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachver-
stdndigen als Obmann. Die Regelung unter 15.3.2 gilt entsprechend fiir
die Benennung eines Obmannes durch die Sachverstandigen. Einigen
sich die Sachverstandigen nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer
Partei durch das fir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt.

15.4. Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

15.4.1. ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstérten und
beschadigten versicherten Sachen sowie deren nach dem Versiche-
rungsvertrag in Frage kommenden Versicherungswerte zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalles;

15.4.2. die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;
15.4.3. die Restwerte, der vom Schaden betroffenen Sachen;
15.4.4. die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten;

15.4.5. den Versicherungswert der nicht vom Schaden betroffenen
versicherten Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles, wenn kein
Unterversicherungsverzicht gegeben ist.

15.5. Verfahren nach Feststellung

Der Sachverstandige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien
gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der Sachverstandigen voneinan-
der ab, so Ubergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser
entscheidet Uber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der durch die
Feststellungen der Sachversténdigen gezogenen Grenzen und Gbermittelt
seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmannes sind flr die
Vertragsparteien verbindlich, wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie
offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen. Aufgrund
dieser verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die Ent-
schadigung.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche
Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sachversténdigen die Feststellung
nicht treffen kénnen oder wollen oder sie verzégern.

15.6. Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten
ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Obmannes tragen beide Parteien
je zur Halfte.

15.7. Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des
Versicherungsnehmers nicht berihrt.

16. Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit des
Versicherungsnehmers vor dem Versicherungsfall, Sicher-
heitsvorschrift

16.1. Sicherheitsvorschrift

Als vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit hat der Versiche-
rungsnehmer in der kalten Jahreszeit die Wohnung (siehe Abschnitt A
6.3) zu beheizen und dies genugend haufig zu kontrollieren oder alle
wasserfihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren
und entleert zu halten.

16.2. Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer die in Nr. 16.1 genannte Obliegenheit,
ist der Versicherer unter den in Abschnitt B 8.1.2 und 8.3 beschriebenen
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Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei.

17. Besondere gefahrerh6hende Umsténde

17.1. Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung gemaR Abschnitt B 9 kann insbe-
sondere dann vorliegen, wenn

17.1.1. sich ein Umstand andert, nach dem der Versicherer vor Vertrags-
schluss gefragt hat;

17.1.2. sich anlasslich eines Wohnungswechsels (siehe Abschnitt A
10.2.1) ein Umstand andert, nach dem im Antrag gefragt worden ist;

17.1.3. die ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als 60 Tage
ununterbrochen oder lber eine fiir den Einzelfall vereinbarte langere Frist
hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt oder in geeigneter
Weise gesichert wird. Beaufsichtigt ist eine Wohnung z. B. dann, wenn
sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin
aufhalt;

17.1.4. vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht
gebrauchsfahigem Zustand sind. Das gilt auch bei einem Wohnungs-
wechsel (siehe Abschnitt A 10.2.1).

17.2. Folgen einer Gefahrerhhung

Zu den Folgen einer Gefahrerhéhung siehe Abschnitt B 9.3 bis 9.5.
18. Wiederherbeigeschaffte Sachen

18.1. Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, hat der
Versicherungsnehmer oder der Versicherer dies nach Kenntniserlangung
unverziglich dem Vertragspartner in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) anzuzeigen.

18.2. Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen
Sache zuriickerlangt, bevor die volle Entschadigung fir diese Sache
gezahlt worden ist, so behalt er den Anspruch auf die Entschadigung, falls
er die Sache innerhalb von zwei Wochen dem Versicherer zur Verfligung
stellt. Andernfalls ist eine fiir diese Sache gewahrte Entschadigung
zuriickzugeben.

18.3. Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

18.3.1. Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden ge-
kommenen Sachezuriickerlangt, nachdem fiir diese Sache eine Entscha-
digung in voller Héhe ihres Versicherungswertes gezahlt worden ist, so
hat der Versicherungsnehmer die Entschadigung zuriickzuzahlen oder die
Sache dem Versicherer zur Verfligung zu stellen. Der Versicherungs-
nehmer hat dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang
einer schriftichen Aufforderung des Versicherers auszuliben; nach
fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf den Versicherer
Uber.

18.3.2. Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden ge-
kommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fiir diese Sache eine Ent-
schadigung gezahlt worden ist, die bedingungsgemaRl geringer als der
Versicherungswert ist, so kann der Versicherungsnehmer die Sache
behalten und muss sodann die Entschadigung zuriickzahlen. Erklart er
sich hierzu innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen
Aufforderung des Versicherers nicht bereit, so hat der Versicherungs-
nehmer die Sache im Einvernehmen mit dem Versicherer o&ffentlich
meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlds abziglich der Ver-
kaufskosten erhalt der Versicherer den Anteil, welcher der von ihm geleis-
teten bedingungsgemafen Entschadigung entspricht.

18.4. Beschadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden, so kann der Versiche-
rungsnehmer die bedingungsgemafie Entschadigung in Héhe der Repa-
raturkosten auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen in den
Fallen von Nr. 18.2 oder 18.3 bei ihm verbleiben.

18.5. Gleichstellung

Dem Besitz einer zurlickerlangten Sache steht es gleich, wenn der Versi-
cherungsnehmer die Mdéglichkeit hat, sich den Besitz wieder zu verschaf-
fen.

18.6. Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen
zur Verfigung zu stellen, so hat er dem Versicherer den Besitz, das

Eigentum und alle sonstigen Rechte zu Ubertragen, die ihm mit Bezug auf
diese Sachen zustehen.

18.7. Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erklart worden,
so hat der Versicherungsnehmer die gleichen Rechte und Pflichten, wie
wenn er das Wertpapier zurlickerlangt hatte. Jedoch kann der Versiche-
rungsnehmer die Entschadigung behalten, soweit ihm durch Verzégerung
falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.
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Abschnitt B

1. Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines
Vertreters

1.1. WahrheitsgemiBe und vollstandige Anzeigepflicht von Gefahr-
umsténden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung
dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach
denen der Versicherer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
gefragt hat und die fiir dessen Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit
dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als
nach seiner Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme der Versiche-
rer in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) Fragen im Sinne des
Satzes 1 stellt.

1.2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
1.2.1. Vertragsadnderung

Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt
und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrum-
stdnde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so
werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riick-
wirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unver-
schuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsénderung die Pramie um mehr als 10
Prozent oder schlieRt der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht
angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung der Vertragsan-
derung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kundi-
gungs-recht hinzuweisen.

1.2.2. Rucktritt und Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1.1, kann
der Versicherer vom Vertrag zurlcktreten, es sei denn, der Versiche-
rungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlas-
sig verletzt.

Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das Rucktritts-
recht des Versicherers ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen abge-
schlossen hatte. Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles
zuriick, so ist er nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versiche-
rungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf
einen Umstand bezieht, der weder fur den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Hat der Versicherungs-
nehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur
Leistung verpflichtet.

1.2.3. Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1.1 leicht
fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhal-
tung einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, der Versicherer
hatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténden zu
gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

1.2.4. Ausschluss von Rechten des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (1.2.1), zum Rucktritt
(1.2.2) und zur Kiindigung (1.2.3) sind jeweils ausgeschlossen, wenn der
Versicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige
Anzeige kannte.

1.2.5. Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung
anzufechten, bleibt unberihrt.

1.3. Frist fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsanderung (Nr. 1.2.1), zum Rucktritt (Nr. 1.2.2)
oder zur Kindigung (Nr. 1.2.3) muss der Versicherer innerhalb eines
Monats schriftlich geltend machen und dabei die Umstande angeben, auf
die er seine Erklarung stitzt; zur Begrindung kann er nachtraglich weite-
re Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung
angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versi-
cherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umsténde Kenntnis
erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

1.4. Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsénderung (Nr. 1.2.1), zum Rucktritt (Nr. 1.2.2) und
zur Kindigung (Nr. 1.2.3) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht
hingewiesen hat.

1.5. Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers ge-
schlossen, so sind bei der Anwendung von Nr. 1.1 und Nr. 1.2 sowohl die
Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die
Arglist des Versicherungsnehmers zu berlicksichtigen. Der Versiche-
rungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem
Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit zur Last fallt.

1.6. Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (Nr. 1.2.1), zum
Rucktritt (Nr. 1.2.2) und zur Kiindigung (Nr. 1.2.3) erléschen mit Ablauf
von funf Jahren nach Vertragsschluss; dies gilt nicht fiir Versicherungsfal-
le, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist belauft sich auf
zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die
Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

2. Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer und Ende des
Vertrages

2.1. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen Uber die
Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung der Erst- oder Einmalpra-
mie zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.

2.2. Dauer

Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum
abgeschlossen.

2.3. Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der
Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der Vertragsparteien spa-
testens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine
Kindigung zugegangen ist.

2.4. Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum
Ablauf des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten vom Versicherungsnehmer gekiindigt wer-
den.

Die Kindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem
Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugehen.

2.5. Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

2.6. Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg,
endet der Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall
des Risikos Kenntnis erlangt.

2.6.1. Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstandige und
dauerhafte Auflésung des versicherten Hausrates

(1) nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationare
Pflegeeinrichtung;

(2) nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.
Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.

2.6.2. Das Versicherungsverhaltnis endet bei Tod des Versicherungs-
nehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung des Versicherers tber die
vollstdndige und dauerhafte Haushaltsaufldsung, spatestens jedoch zwei
Monate nach dem Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu
diesem Zeitpunkt ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie der
verstorbene Versicherungsnehmer.

3. Préamien, Versicherungsperiode

Je nach Vereinbarung werden die Pramien entweder durch laufende
Zahlungen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmal-
pramie im Voraus gezahlt.
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Entsprechend der Vereinbarung Uber laufende Zahlungen umfasst die
Versicherungsperiode einen Monat, ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder
ein Jahr. Bei einer Einmalpramie ist die Versicherungsperiode die verein-
barte Vertragsdauer, jedoch hdchstens ein Jahr.

4. Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie, Folgen verspateter
Zahlung oder Nichtzahlung

4.1. Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie

Die erste oder einmalige Préamie ist — unabhangig von dem Bestehen
eines Widerrufrechts — unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten
und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu
zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertrags-
schluss, ist die erste oder einmalige Pramie unverziglich nach Vertrags-
schluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Satz 1
oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst,
nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers
oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist die erste oder einmalige Pramie
frlhestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu
zahlen.

4.2. Rucktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Nr. 4.1 mafige-
benden Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag
zurlicktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Riucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

4.3. Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie nicht zu
dem nach Nr. 1 maRgebenden Falligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versi-
cherer fir einen vor Zahlung der Pramie eingetretenen Versicherungsfall
nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder
durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechts-
folge der Nichtzahlung der Pramie aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer
die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

5. Folgepramie

5.1. Falligkeit

5.1.1. Eine Folgepramie wird zu Beginn der vereinbarten Versicherungs-
periode fallig.

5.1.2. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versi-
cherungsschein oder in der Pramienrechnung angegebenen Zeitraums
bewirkt ist.

5.2. Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgepramie in Ver-
zug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

5.3. Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

5.3.1. Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzei-
tiger Zahlung einer Folgepramie auf dessen Kosten in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist
von mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung
bestimmen (Mahnung).

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riick-
standigen Betrédge der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert
und auBBerdem auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kiindigungs-
recht — aufgrund der nicht fristgerechten Zahlung hinweist.
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5.3.2. Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein
Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des
Versicherungsfalles mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder
Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leis-
tung frei.

5.3.3. Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit
sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der
Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug ist.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden
werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungs-
nehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdrticklich hinzuweisen.

5.4. Zahlung der Pramie nach Kiindigung

Die Kundigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer inner-
halb eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie mit der Fristbe-
stimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf
die Zahlung leistet.

Die Regelung uber die Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 5.3.2) bleibt
unberiihrt.

6. Lastschriftverfahren

6.1. Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung der Pramie das Lastschriftverfahren vereinbart worden,
hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Falligkeit der Préamie fur
eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

6.2. Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine oder mehrere
Pramien, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen
werden kénnen, ist der Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinbarung
in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der
Versicherungsnehmer verpflichtet ist, die ausstehende Pramie und zu-
kiinftige Pramien selbst zu Gbermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebihren fiir fehlgeschlagenen
Lastschrifteinzug kdnnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt
werden.

7. Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

7.1. Allgemeiner Grundsatz

7.1.1. Im Falle der vorzeitigen Vertragsbeendigung steht dem Versicherer
nur derjenige Teil der Pramie zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der
Versicherungsschutz bestanden hat.

7.1.2. Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung
weg, steht dem Versicherer die Pramie zu, die er héatte beanspruchen
kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt
worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kennt-
nis erlangt hat.

7.2. Pramie oder Geschéftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfech-
tung und fehlendem versicherten Interesse

7.2.1. Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserkla-
rung innerhalb von 14 Tagen zu widerrufen, hat der Versicherer nur den
auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu
erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Belehrung tber
das Widerrufsrecht, tber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu
zahlenden Betrag hingewiesen und der Versicherungsnehmer zugestimmt
hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich
die fiir das erste Versicherungsjahr gezahlte Pramie zu erstatten; dies gilt
nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versiche-
rungsvertrag in Anspruch genommen hat.

7.2.2. Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt des Versicherers
beendet, weil der Versicherungsnehmer Gefahrumsténde, nach denen
der Versicherer vor Vertragsannahme in Textform (z. B. E-Mail, Telefax
oder Brief) gefragt hat, nicht angezeigt hat, so steht dem Versicherer die
Pramie bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rucktritt des Versicherers been-
det, weil die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahit
worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschaftsge-
buhr zu.
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7.2.3. Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des Versiche-
rers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer die
Pramie bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

7.2.4. Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Pramie ver-
pflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung
nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein
kiinftiges Unternehmen oder fir ein anderes kinftiges Interesse genom-
men ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine angemessene
Geschaftsgebuhr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der
Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdégensvorteil
zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem
Fall die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtig-
keit begrindenden Umstanden Kenntnis erlangt

8. Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

8.1. Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

8.1.1. Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungs-
nehmer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erfillen hat, sind:

(1) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich
vereinbarten Sicherheitsvorschriften;

(2) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenhei-
ten.

8.1.2. Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig
eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniber
dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines
Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag
fristlos kiindigen.

Das Kundigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der
Versicherungsnehmer beweist, dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich
noch grobfahrlassig verletzt hat.

8.2. Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

8.2.1. Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls

(1) nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens
zu sorgen;

(2) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis
erlangt hat, unverziglich — ggf. auch mindlich oder telefonisch —
anzuzeigen;

(3) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung —
ggf. auch mundlich oder telefonisch — einzuholen, wenn die Um-
stdnde dies gestatten;

(4) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung,
soweit flr ihn zumutbar, zu befolgen. Erteilen mehrere an dem Ver-
sicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisun-
gen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemaRem Ermessen
zu handeln;

(5) Schéaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unver-
zuglich der Polizei anzuzeigen;

(6) dem Versicherer und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der
abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

(7) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schaden-
stelle oder die beschadigten Sachen durch den Versicherer freige-
geben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das
Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos)
und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den
Versicherer aufzubewahren;

(8) soweit moglich dem Versicherer unverziglich jede Auskunft — auf
Verlangen in Schriftform — zu erteilen, die zur Feststellung des Ver-
sicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versi-
cherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung Gber Ursache und
Hohe des Schadens und ber den Umfang der Entschadigungs-
pflicht zu gestatten;

(9) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaf-
fung ihm billigerweise zugemutet werden kann;

(10) fur zerstorte oder abhanden gekommene W ertpapiere oder sonstige
aufgebotsfahige Urkunden unverzlglich das Aufgebotsverfahren
einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu wahren, insbesondere
abhanden gekommene Sparbilcher und andere sperrfahige Urkun-

den unverzlglich sperren zu lassen.

8.2.2. Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers
einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten gemaR Nr. 8.2.1
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ebenfalls zu erfiilllen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtli-
chen Umstanden méglich ist.

8.3. Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

8.3.1. Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 8.1
oder 8.2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das
der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.
Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungs-
nehmer zu beweisen.

8.3.2. Auller im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der
Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fiir die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursach-
lich ist.

8.3.3. Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der
Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-
Mail, Telefax oder Brief) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

9. Gefahrerh6hung

9.1. Begriff der Gefahrerhhung

9.1.1. Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragser-
klarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhandenen Umstan-
de so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine
VergroRerung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme
des Versicherers wahrscheinlicher wird.

9.1.2. Eine Gefahrerh6hung gemafR A 17 kann insbesondere — aber nicht
nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach
dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

9.1.3. Eine Gefahrerhdhung nach 9.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die
Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umsténden als mitver-
sichert gelten soll.

9.2. Pflichten des Versicherungsnehmers

9.2.1. Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungs-
nehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerho-
hung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

9.2.2. Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhdhung vorge-
nommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziig-
lich anzeigen.

9.2.3. Eine Gefahrerh6hung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung
unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer
dem Versicherer unverzuglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis
erlangt hat.

9.3. Kiindigung oder Vertragsidnderung durch den Versicherer
9.3.1. Kundigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 9.2.1,
kann der Versicherer den Vertrag fristios kiindigen, wenn der Versiche-
rungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den Fallen nach Nr. 9.2.2
und Nr. 9.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kiindigen.

9.3.2. Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefah-
rerhéhung eine seinen Geschéaftsgrundsatzen entsprechende erhdhte
Pramie verlangen oder die Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlie-
Ren.

Erhéht sich die Pramie als Folge der Gefahrerhdhung um mehr als 10
Prozent oder schlieRt der Versicherer die Absicherung der erhdhten
Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versi-
cherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.
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9.4. Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kindigung oder Vertragsanpassung
nach Nr. 9.3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab
Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhdhung ausgeubt werden
oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhdhung
bestanden hat.

9.5. Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhhung

9.5.1. Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist
der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungs-
nehmer seine Pflichten nach Nr. 9.2.1 vorsatzlich verletzt hat. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der Versiche-
rer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht. Das
Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer
zu beweisen.

9.5.2. Nach einer Gefahrerhéhung nach Nr. 9.2.2 und Nr. 9.2.3 ist der
Versicherer fir einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach
dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zuge-
gangen sein missen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine
Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer
seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt 9.5.1 Satz 2 und 3 entspre-
chend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm
die Gefahrerhhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte
zugegangen sein missen, bekannt war.

9.5.3. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,
(1

soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerho-
hung nicht ursachlich fir den Eintritt des Versicherungsfalles oder

den Umfang der Leistungspflicht war oder

(2) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die
Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht
erfolgt war oder

(3) wenn der Versicherer statt der Kindigung ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerhdhung eine seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechende

erhdhte Préamie verlangt.
10. Uberversicherung

10.1. Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten
Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der Versi-
cherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung
die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab
Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fir die Héhe der Pramie der
Betrag mallgebend, den der Versicherer berechnet haben wirde, wenn
der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden
ware.

10.2. Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu
verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht die Préamie bis
zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstanden Kenntnis erlangt.

11. Mehrere Versicherer

11.1. Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung
unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer
und der Versicherungsumfang anzugeben.

11.2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr. 11.1)
vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den in Abschnitt
B 8 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der
Versicherer vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen
Versicherung erlangt hat.

11.3. Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

11.3.1. Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe
Gefahr versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen zusammen
den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe
der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der
anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtschaden, liegt eine
Mehrfachversicherung vor.

11.3.2. Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflich-
tet, dass jeder fir den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm
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nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im
Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens
verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrdge bei demselben
Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen
Versicherungsvertragen Entschadigung fir denselben Schaden, so
ermanigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise,
dass die Entschadigung aus allen Vertragen insgesamt nicht héher ist, als
wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die
Pramien errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben
worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermaRigt
sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertrdgen insgesamt
keine héhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag
der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben
worden wére.

11.3.3. Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der
Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermégensvor-
teil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag
nichtig.

Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von
den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

11.4. Beseitigung der Mehrfachversicherung

11.4.1. Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehr-
fachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der
Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater
geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter
verhaltnismaRiger Minderung der Pramie auf den Teilbetrag herabgesetzt
wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungs-
summe und Anpassung der Pramie werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu
dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

11.4.2. Die Regelungen nach 11.4.1 sind auch anzuwenden, wenn die
Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der
mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist.
Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder
im Einvernehmen der Versicherer geschlossen worden, kann der Versi-
cherungsnehmer nur die verhaltnismaRige Herabsetzung der Versiche-
rungssummen und der Pramien verlangen.

12. Versicherung fiir fremde Rechnung

12.1. Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen
Namen fir das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieRen. Die
Auslibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungs-
nehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der
Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

12.2. Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versiche-
rungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine
Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der
Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlan-
gen.

12.3. Kenntnis und Verhalten

12.3.1. Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsneh-
mers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fir
fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten
zu bericksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungs-
nehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der Versicherungs-
nehmer fir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicher-
ten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Versi-
cherungsnehmers ist.

12.3.2. Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der
Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine
rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht mdéglich
oder nicht zumutbar war.

12.3.3. Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn
der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten
geschlossen und den Versicherer nicht dartber informiert hat.



Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Hausratversicherung (VHB 2010)

13. Aufwendungsersatz

13.1. Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

13.1.1. Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versiche-
rungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umsténden nach
zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte
oder die er auf Weisung des Versicherers macht.

13.1.2. Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen
unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in
seinen Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer
Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer nachtragli-
chen objektiven Betrachtung der Umstande verhaltnismaRig und erfolg-
reich waren oder die Aufwendungen auf Weisung des Versicherers
erfolgten.

13.1.3. Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er
auch den Aufwendungsersatz nach 13.1.1 und 13.1.2 entsprechend
kiirzen; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des
Versicherers entstanden sind.

13.1.4. Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fir
versicherte Sachen betragen zusammen hdéchstens die Versicherungs-
summe je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendun-
gen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

13.1.5. Der Versicherer hat den fir die Aufwendungen gemaR 13.1.1
erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers vorzu-
schieflen.

13.1.6. Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der Feuer-
wehr oder anderer Institutionen, die im 6ffentlichen Interesse zur Hilfeleis-
tung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im o&ffentlichen Interesse
kostenfrei zu erbringen sind.

13.2. Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

13.2.1. Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiir
die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens,
sofern diese den Umsténden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstéandigen oder Beistand
hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung
vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

13.2.2. Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirrzen, kann er
auch den Kostenersatz nach 13.1.1 entsprechend kirzen.

14. Ubergang von Ersatzanspriichen

14.1. Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten
zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit der Versiche-
rer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des
Versicherungsnehmers geltend gemacht werden. Richtet sich der Ersatz-
anspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit der er bei
Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang
nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Scha-
den vorsatzlich verursacht.

14.2. Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Siche-
rung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden
Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatz-
anspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den
Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der
Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen
keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlas-
sigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entsprechenden Verhéltnis zu kirzen; die Beweislast fur das
Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsneh-
mer.

15. Kiindigung nach dem Versicherungsfall

15.1. Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragspartei-
en den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis
zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen Uber die
Entschadigung zulassig.
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15.2. Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit
sofortiger Wirkung oder zu jedem spateren Zeitpunkt bis zum Ablauf des
Versicherungsjahres in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu
kiindigen.

15.3. Kiindigung durch Versicherer

Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang
beim Versicherungsnehmer wirksam.

16. Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

16.1. Vorsitzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versi-
cherungsfalles

16.1.1. Fuhrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich
herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil
wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt,
so gilt die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

16.1.2. Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig
herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen.

16.2. Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versiche-
rungsnehmer den Versicherer arglistig Gber Tatsachen, die fur den Grund
oder die H6he der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu
tauschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges
Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Be-
trugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1
als bewiesen.

17. Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftenanderungen

17.1. Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem
Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fir den Versicherer
bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis
betreffen und die unmittelbar gegenuber dem Versicherer erfolgen, in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versiche-
rers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtréagen als
zustandig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Rege-
lungen Uber den Zugang von Erkldrungen und Anzeigen bleiben unbe-
rihrt.

17.2. Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namenséanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem
Versicherer nicht mitgeteilt, gentigt fir eine Willenserklarung, die dem
Versicherungsnehmer gegenilber abzugeben ist, die Absendung eines
eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte An-
schrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Versicherer nicht angezeigten
Namensanderung. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des
Briefes als zugegangen.

17.3. Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines
Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerb-
lichen Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 17.2 entsprechend
Anwendung.

18. Vollmacht des Versicherungsvertreters

18.1. Erkldarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungs-
nehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend
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18.1.1. den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

18.1.2. ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlielich dessen
Beendigung;

18.1.3. Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages
und wahrend des Versicherungsverhaltnisses.

18.2. Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer
ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage dem Versiche-
rungsnehmer zu Gbermitteln.

18.3. Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, Zahlungen, die der
Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittiung oder dem
Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet, anzunehmen. Eine
Beschrankung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur
gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme
der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

19. Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten
seiner Reprasentanten zurechnen lassen.

20. Verjahrung
Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden
Umsténden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne
grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer
angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen
Anmeldung und Zugang der in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht
mit.

21. Zustindiges Gericht

21.1. Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag ist neben den Gerichtsstanden
der Zivilprozessordnung auch das Gericht ortlich zusténdig, in dessen
Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen
Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt
hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung han-
delt, kann der Versicherungsnehmer seine Anspriiche auch bei dem fiir
den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zusténdigen
Gericht geltend machen.

21.2. Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermitt-
lung gegen den Versicherungsnehmer ist ausschlieRlich das Gericht
ortlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der
Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung han-
delt, kann der Versicherer seine Anspriiche auch bei dem fir den Sitz
oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zustandigen Gericht
geltend machen.

22. Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

23. Sanktionsklausel

Es besteht — unbeschadet der (brigen Vertragsbestimmungen — Versi-
cherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragspar-
teien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen
bzw. Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika in Hinblick auf
den Iran erlassen werden, soweit dem nicht europdische oder deutsche
Rechtsvorschriften entgegenstehen.
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. Diebstahl / Einbruchdiebstahl

. Leitungswasser

. Feuer

. Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss

. Fahrraddiebstahl

o A W N P

. Versicherte Sachen

1. Diebstahl / Einbruchdiebstahl

1.1. Kunden-, Scheck- und Kreditkartenmissbrauch nach Einbruch-
diebstahl oder Raub

In Erweiterung von Abschnitt A 13.2.2 (1) VHB 2010 gilt:

Mitversichert ist der Missbrauch von Kunden-, Scheck- und Kreditkarten
nach Einbruchdiebstahl oder Raub, sofern hierfir nicht anderweitig
Versicherungsschutz besteht.

Darliber hinaus besteht Versicherungsschutz, wenn bei einem Raub
gemanl Abschnitt A 3.4 VHB 2010 zusatzlich die Herausgabe einer per-
sonlichen Identifikationsnummer (PIN) erzwungen wird.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf EUR 300 begrenzt.

1.2. Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl — Festnetz
und Mobil

Mitversichert sind Kosten durch den Missbrauch des Telefon-
Festnetzanschlusses bzw. von Mobiltelefonen (Mehrgebiihren), nachdem
der Téater auf eine nach Abschnitt A 3.2.1 bis 3.2.6 VHB 2010 bezeichnete
Art in die Wohnung eingedrungen ist.

Die Entschadigung fiir nachweislich entstandene Mehrkosten ist je Versi-
cherungsfall auf EUR 300 begrenzt.

1.3. Diebstahl aus verschlossenen Behéltnissen (auBerhalb oder
auflen an Gebauden)

Mitversichert ist der Diebstahl versicherter Sachen aus verschlossenen
Behéltnissen, die auRerhalb bzw. auBen an Geb&uden angebracht und
gegen Diebstahl bzw. die einfache Wegnahme gesichert sind (z. B.
Kundenschlie3facher, Metallspinde oder —schrénke). Voraussetzung fur
den Versicherungsschutz ist, dass das Behéltnis aufgebrochen oder
gewaltsam gedffnet wurde.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf EUR 300 begrenzt.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Wertsachen inkl. Bargeld
sowie elektrische, elektronische und optische Geréte.

1.4. Einbruch in angrenzende, nicht versicherte Raumlichkeiten

Als Einbruchdiebstahl gemafl Abschnitt A 3.2 VHB 2010 gilt auch, wenn
der Tater in einen nicht versicherten Raum des Gebé&udes, in dem sich
der versicherte Hausrat befindet, einbricht und von dort ohne zusétzliche
Hindernisse in die versicherten R&aumlichkeiten gelangt. Dabei ist es
unerheblich, ob der nicht versicherte Raum gewerblich oder privat genutzt
wird.

1.5. Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen und Schlafwagenabteilen

In Ergénzung zu Abschnitt A 3 VHB 2010 ist der Einbruchdiebstahl von
versicherten Sachen aus verschlossenen Schiffskabinen und Schlafwa-
genabteilen weltweit mitversichert.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf EUR 300 begrenzt.

1.6. Vandalismus bei Einschleichen
In Erweiterung von Abschnitt A 3.3 VHB 2010 gilt:

Vandalismus nach einem Einbruch liegt auch dann vor, wenn der Téter
auf die in Abschnitt A 3.2.3 VHB 2010 bezeichnete Art in den Versiche-
rungsort eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder be-
schadigt.

7. Versicherungsort
8. AuRRenversicherung
9. Versicherte Kosten
10. Besonderheiten

11. Janitos Online-Schutz

1.7. Vandalismus bei Raub
In Erweiterung von Abschnitt A 3.3 VHB 2010 gilt:

Vandalismus liegt auch dann vor, wenn der Tater gemal Abschnitt A
3.4.1 VHB 2010 eine rauberische Tat ausibt und dabei versicherte
Sachen vorsétzlich zerstort oder beschéadigt.

2. Leitungswasser

2.1. Erweiterung Nésseschaden
In Erweiterung von Abschnitt A 4.2 VHB 2010 gilt:

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch
bestimmungswidrig austretende flissige oder gasformige Stoffe zerstort
oder beschéadigt werden oder abhandenkommen.

Die flissigen oder gasférmigen Stoffe missen aus Rohren der Wasser-
versorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schldauchen
oder aus den sonstigen in Abschnitt A 4.2 VHB 2010 genannten Einrich-
tungen und Anlagen ausgetreten sein.

2.2. Wasseraustritt aus Wasserbetten, Aquarien, Terrarien, Zimmer-
brunnen und Wassersaulen

In Erweiterung von Abschnitt A 4 VHB 2010 gilt:

Als Leitungswasser gilt auch Wasser, das bestimmungswidrig aus Was-
serbetten, Aquarien, Terrarien, Zimmerbrunnen und Wassersaulen
ausgetreten ist.

2.3. Wasser- und Gasverlust infolge Rohrbruch und Vandalismus

Mitversichert ist der Wasserverlust infolge eines versicherten Rohrbru-
ches gemaR Abschnitt A 4.1 VHB 2010 sowie der Gasverlust infolge
eines Bruchs einer Rohrleitung der Gasversorgung innerhalb der versi-
cherten Wohnung. Daruber hinaus besteht Versicherungsschutz fir
Wasser- und Gasverlust infolge Vandalismus gemafR Abschnitt A 3.3 VHB
2010.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf 1 % der Versicherungs-
summe begrenzt.

3. Feuer

3.1. Schaden durch Anprall von Luft-, Schienen-, Kraft- und Wasser-
fahrzeugen

In Ergénzung zu Abschnitt A 2.1.4 VHB 2010 gilt:

Der Versicherer leistet Entschadigung fur versicherte Sachen, die durch
den Anprall eines Luft-, Schienen-, Kraft- oder Wasserfahrzeuges zerstort
oder beschéadigt werden oder infolgedessen abhandenkommen.

Fur den Anprall von Kraftfahrzeugen besteht Versicherungsschutz jedoch

nur, wenn diese nicht vom Versicherungsnehmer (Eigentimer, Halter,
Fahrer) betrieben werden.

3.2. Explosionsschaden durch Kampfmittel aus beendeten Kriegen

In Erweiterung von Abschnitt A 1.2.1 und 2.4 VHB 2010 gilt:
Der Versicherer leistet Entschadigung fur Explosionsschaden an versi-
cherten Sachen durch Kampfmittel aus beendeten Kriegen.

3.3. Nutzfeuer / Warmeschéaden

Versicherungsschutz besteht auch fur Brandschaden, die an versicherten
Sachen dadurch entstehen, dass sie einem Nutzfeuer oder der Warme
zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden. Dies gilt
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ebenso flr Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme
erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet wird.

3.4. Uberschalldruckwellen / Tiefflieger
In Erweiterung von Abschnitt A 2.1 VHB 2010 gilt:

Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die unmittelbar durch Uber-
schalldruckwellen oder tief fliegende Flugzeuge verursacht werden.

3.5. Verpuffung
In Erweiterung von Abschnitt A 2.1 VHB 2010 gilt:

Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Verpuffung. Verpuffung
ist die Umsetzung von Gasen, Dampfen und Stéuben mit nur geringer
Geschwindigkeit und Druckwirkung.

4. Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss

In Erganzung und teilweise abweichend von Abschnitt A 2.3 VHB 2010
besteht Versicherungsschutz fir Schéaden, die an versicherten elektri-
schen Einrichtungen und Geréaten durch Uberspannung, Uberstrom und
Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmosphérisch
bedingte Elektrizitat entstehen.

5. Fahrraddiebstahl

Sofern gegen Préamienzuschlag gesondert vereinbart und im Versi-
cherungsschein aufgefihrt gilt:

Versichert ist der Diebstahl von Fahrradern, nicht versicherungspflichtigen
Elektrofahrradern, Fahrradanhéngern, Kinderwagen, Roll- / Krankenfahr-
stuihlen und Gehbhilfen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Prozent-
satz der Versicherungssumme fir den Hausrat (siehe Abschnitt A 9.2.1
VHB 2010) begrenzt. Die Regelungen zur Vorsorgeversicherung unter
Abschnitt A 9.2.2. VHB 2010 finden fir diese Leistungsart keine Anwen-
dung.

Wenn sie nicht zur Fortbewegung genutzt werden, missen Fahrrader,
Elektrofahrrader und Fahrradanhanger durch ein eigenstandiges Schloss
gesichert werden. Fest montierte Schlésser (z. B. Rahmenschldsser)
gelten nicht als eigenstandig.

Fir die mit den versicherten Sachen lose verbundenen und regelmaRig
ihrem Gebrauch dienenden Sachen besteht nur Versicherungsschutz,
wenn sie zusammen mit den versicherten Sachen abhandengekommen
sind.

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen tber den Hersteller, die Marke
und die Rahmennummer der versicherten Sachen zu beschaffen und
aufzubewahren. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Bestimmung, so
kann er Entschadigung nur verlangen, wenn er die Merkmale anderweitig
nachweisen kann. Andernfalls ist die Entschadigung auf hochstens EUR
150 begrenzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich der zusténdi-
gen Polizeidienststelle anzuzeigen und dem Versicherer einen Nachweis
dafur zu erbringen, dass die versicherte Sache nicht innerhalb von drei
Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.
Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so kann
der Versicherer gemafl Abschnitt B 8.3 VHB 2010 leistungsfrei sein.

6. Versicherte Sachen

6.1. SchlieRfacher in Tresorraumen
In Erweiterung zu Abschnitt A 13.1.2 VHB 2010 gilt:

Kundenschlie3facher in Tresorrdumen von Bank- und Geldinstituten
stehen Wertschutzschranken gleich.

6.2. Nicht versicherungspflichtige Fahrzeuge
In Erweiterung von Abschnitt A 6.2.3(5) VHB 2010 gilt:

Zum Hausrat gehdren auch alle sonstigen nicht zulassungs- und versi-
cherungspflichtigen Fahrzeuge bis 6 km/h Hochstgeschwindigkeit.

7. Versicherungsort

7.1. Tresorraume in Bank- und Geldinstituten
In Erweiterung zu Abschnitt A 6.3 VHB 2010 gilt:

Zum Versicherungsort gehéren auch Tresorraume in Bank- oder Geldin-
stituten, soweit dort vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person KundenschlieBfacher zu
privaten Zwecken genutzt werden.

Der Versicherungsschutz an diesem Versicherungsort erstreckt sich nicht
auf Leistungen, die von einem Schaden verursachenden Dritten erlangt

werden konnen oder auf Schaden, die das Bank- oder Geldinstitut ersetzt
bzw. fur die das Bank- oder Geldinstitut haftet.

8. AuRRenversicherung

8.1. AuRenversicherung

Abweichend von Abschnitt A 7 VHB 2010 gilt eine Auflenversicherung
von 30 % der Versicherungssumme fir 6 Monate weltweit. Dariber
hinaus besteht keine zusatzliche absolute Entschadigungsbegrenzung
gemaR Abschnitt A 7.6.1 VHB 2010.

Die Entschadigungsgrenzen fir Wertsachen gemafl Abschnitt A 7.6.2
VHB 2010 gelten unverandert.

8.2. Beschadigung und Verlust von aufgegebenem Reisegepéck

Versichert sind die Beschadigung, Zerstérung und der Verlust von versi-
cherten Sachen auf Reisen, wéhrend sie sich in Gewahrsam eines Befor-
derungs-, eines Beherbergungsunternehmens oder einer gewerblichen
Gepackaufbewahrung befinden.

Die Schaden sind dem Beférderungs-, Beherbergungsunternehmen oder
der Gepackaufbewahrung unverziglich zu melden. Dem Versicherer ist
hieriber eine Bestatigung des entsprechenden Unternehmens einzu-
reichen.

Das entsprechende Unternehmen ist vorab in Anspruch zu nehmen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf EUR 300 begrenzt.

9. Versicherte Kosten

9.1. Erweiterte Hotelkosten

Abweichend von Abschnitt A 8.1.3 VHB 2010 werden die Hotelkosten bis
1 Promille der Versicherungssumme und langstens fir die Dauer von 150
Tagen ersetzt.

9.2. Ruckreisekosten aus dem Urlaub

Versichert sind die Mehrkosten fir eine notwendige vorzeitige Riickreise
aus dem Urlaub, wenn durch den Eintritt eines Versicherungsfalles
gemaR Abschnitt A 1 VHB 2010 am Versicherungsort die Anwesenheit
des Versicherungsnehmers erforderlich wird und die Entschadigung des
Versicherungsfalles voraussichtlich EUR 10.000 ibersteigt.

Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwesenheit von der versi-
cherten Wohnung fir die Dauer von mindestens 2 Ubernachtungen.

Die Kostenentschadigung ist je Versicherungsfall auf 1 % der Versiche-
rungssumme begrenzt.

9.3. Erweiterte Kosten fir die Lagerung des Hausrats

Abweichend von Abschnitt A 8.1.4 VHB 2010 werden die Kosten fir die
Lagerung des Hausrates langstens fiir die Dauer von 150 Tagen ersetzt.

9.4. Bewachungskosten ohne zeitliche Begrenzung
Teilweise in Abéanderung zu Abschnitt A 8.1.6 VHB 2010 gilt:

Sofern notwendig und mit dem Versicherer abgesprochen, werden Bewa-
chungskosten auch langer als 72 Stunden Glbernommen.

9.5. Reparaturkosten fiir Nasseschaden an Bodenbelagen, Innenan-
strichen oder Tapeten

In Erweiterung von Abschnitt A 8.1.8 VHB 2010 gilt:

Versichert sind Reparaturkosten fur Nésseschaden an Bodenbelagen,
Innenanstrichen oder Tapeten sowie behindertengerechten Einbauten in
gemieteten bzw. in Sondereigentum befindlichen Wohnungen und Einfa-
milienh&usern.

10. Besonderheiten

10.1. Schaden durch Innere Unruhen, Streik und Aussperrung

Abweichend von Abschnitt A 1.2.2 VHB 2010 leistet der Versicherer fiir
Schaden durch Innere Unruhen, Streik und Aussperrung, sofern die
versicherten Sachen unmittelbar durch Gewaltanwendung im Zusam-
menhang mit diesen Ursachen zerstort oder beschadigt werden.

Innere Unruhen liegen vor, wenn zahlenmaRig nicht unerhebliche Teile
der Bevdlkerung in einer die offentliche Ruhe und Ordnung stérenden
Weise in Bewegung geraten und Gewalttatigkeiten gegen Personen oder
Sachen veriiben. Eingeschlossen sind auch unmittelbare Schaden durch
Wegnahme bei Plinderungen in unmittelbarem Zusammenhang mit
Inneren Unruhen.

Streik ist die gemeinsam planméaRig durchgefihrte, auf ein bestimmtes
Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnismagig grofen Zahl von
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Arbeitnehmern. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete
planmafige AusschlieBung einer verhaltnismafig groBen Zahl von Ar-
beitnehmern. Versichert sind Schaden durch die unmittelbaren Handlun-
gen der streikenden oder ausgesperrten Arbeitnehmer im Zusammen-
hang mit einem Streik oder beim Widerstand gegen eine Aussperrung an
versicherten Sachen.

Ein Entschadigungsanspruch besteht nicht, soweit Schadenersatz auf-
grund offentlich-rechtlichen Entschadigungsrechts beansprucht werden
kann.

10.2. Unterversicherungsverzicht fir Kleinschaden

Abweichend von Abschnitt A 12.5 und 12.6 VHB 2010 nimmt der Versi-
cherer bei Schaden bis 1 % der Versicherungssumme keinen Abzug
wegen Unterversicherung vor.

10.3. Grobe Fahrléssigkeit, Verzicht auf Quotelung

Abweichend von Abschnitt B 16.1.2 VHB 2010 nimmt der Versicherer,
sofern der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall grob fahrlassig
herbeigefuhrt hat, nur fir den Teil des Schadens eine Kirzung der Leis-
tung entsprechend der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers vor, der 10 % der Versicherungssumme ubersteigt.

10.4. Hausrat aulRerhalb der standigen Wohnung
Abweichend von Abschnitt A 6 VHB 2010 sind nicht versichert:

(1) in Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und Weinberghé&u-
sern sowie in sonstigen nicht standig bewohnten Geb&uden: Bar-
geld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschlieBlich
Sparbicher und sonstiger Wertpapiere, Schmucksachen, Edelstei-
ne, Perlen, Briefmarken, Telefonkartensammlungen, Miinzen und
Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold oder Platin, Pelze,
handgeknipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (z. B.
Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken),
Schusswaffen, Foto-, Film- und andere optische Apparate sowie
sonstige Sachen, die uber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch
mit Ausnahme von Mdbelstiicken;

(2) in Zweitwohnungen in standig bewohnten Gebauden: Bargeld und
auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschlielich Sparbi-
cher und sonstiger Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine, Per-
len, Briefmarken, Telefonkartensammlungen, Minzen und Medail-
len sowie alle Sachen aus Gold oder Platin, Pelze, handgeknipfte
Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstande (z. B. Gemalde,
Collagen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken).

10.5. Eingelagerte Hausratgegenstande
Von eingelagerten Hausratgegensténden sind nicht versichert:

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschlief3lich
Sparbicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine,
Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber,
Gold oder Platin, Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins, Kunstge-
genstdnde (z. B. Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Graphiken und
Plastiken), Schusswaffen, Foto- und optische Apparate sowie sonstige
Sachen, die Uber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), jedoch mit Ausnahme
von Mdbelstucken.

10.6. Verlangerte Meldefrist bei Wohnungswechsel

Abweichend von Abschnitt A 11.1 VHB 2010 besteht uneingeschrankt
Versicherungsschutz auch am neuen Versicherungsort, wenn der Beginn
des Einzuges dem Versicherer nicht unmittelbar mitgeteilt wird. Im Scha-
denfall wird die vereinbarte Versicherungssumme zugrunde gelegt. Ein
vereinbarter Unterversicherungsverzicht verliert seine Giiltigkeit nicht.

10.7. Versehensklausel

Unterlasst der Versicherungsnehmer eine ihm obliegende Anzeige oder
gibt er fahrlassig die Anzeige unrichtig ab oder unterlasst er fahrlassig die
Erflllung einer sonstigen Obliegenheit, besteht weiterhin Versicherungs-
schutz, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass das Versaumnis
nur auf einem Versehen beruht und nach dem Erkennen unverziglich
nachgeholt wird. Handelt es sich um die Anzeige eines Umstandes,
aufgrund dessen ein Zuschlagsbeitrag zu entrichten ist, so hat der Versi-
cherungsnehmer den Zuschlagsbeitrag ab dem Zeitpunkt zu entrichten,
an dem der Umstand eingetreten ist.

Die in § 195 Burgerliches Gesetzbuch (BGB) festgelegte Verjahrungsfrist
oder ein vereinbartes Kiindigungsrecht wird durch die vorstehende Ver-
sehensklausel nicht berihrt.

10.8. Innovationsupdate

Werden die dem Vertrag zugrunde liegenden Allgemeinen Bedingungen
fur die Janitos Hausratversicherung (VHB) oder die Besonderen Bedin-
gungen und Risikobeschreibungen (BBR) fiir die Janitos Hausratversiche-
rung Basic 2017 ausschliefllich zum Vorteil des Versicherungsnehmers
und ohne Mehrbeitrag geéandert, so gelten die neuen Bedingungen mit
sofortiger Wirkung auch fur diesen Vertrag.

10.9. Gefahrerhdhung durch ein Gerust

Die durch ein Aufstellen eines Geriistes am Versicherungsort bedingte
Gefahrerh6hung ist automatisch mitversichert und muss dem Versicherer
nicht gesondert gemeldet werden.

10.10. Leistungsgarantie gegeniiber GDV-Musterbedingungen und
den Mindeststandards des Arbeitskreises , Beratungsprozesse*

Weichen die dem Vertrag zugrunde liegenden Vertragsbedingungen fir
die Hausratversicherung zum Nachteil des Versicherungsnehmers von
den durch den Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
(GDV) empfohlenen Leistungsinhalten (GDV-Empfehlung auf Basis der
zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giltigen VHB) ab, wird der
Versicherer auf Wunsch des Versicherungsnehmers nach diesen Bedin-
gungen regulieren.

Darliber hinaus garantiert die Janitos Versicherung AG, dass die Leis-
tungsinhalte die Mindeststandards der Empfehlung des Arbeitskreises
.Beratungsprozesse" in der Version vom 06.01.2016 voll erfillen.

10.11. Versicherungsschutz bei Versichererwechsel

Tritt nach einem Wechsel des Hausratversicherers ein Schaden ein,
dessen genauen Zeitpunkt des Schadeneintritts der Versicherungsneh-
mer auch durch ein Gutachten nicht bestimmen kann, so tritt die Janitos
Versicherung AG in die Schadenregulierung ein, wenn der Eingang der
Schadenmeldung in die Vertragslaufzeit (gemaR Abschnitt B 2 VHB 2010)
der Janitos Versicherung AG fallt.

Sofern sich herausstellt, dass der Schadenfall bereits einem anderen
Versicherer gemeldet wurde, behalt sich die Janitos Versicherung AG
Regressanspriiche gegen diesen vor.

10.12. Nichtinstallation von Rauchmeldern
Abweichend von Abschnitt B 8.1.1 (1) VHB 2010 gilt:

Die Nichteinhaltung gesetzlicher oder behordlicher Vorschriften zur
Installation von Rauchmeldern in den versicherten Raumlichkeiten gilt
nicht als Obliegenheitsverletzung.

10.13. Sicherheitsvorschriften

(1) Fur die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, sind alle
SchlieRBvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen zu betatigen und
die vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten.

Dies gilt nicht, wenn die Wohnung nur fur sehr kurze Zeit verlassen
wird (z. B. Gang zum Briefkasten oder Mulleimer).

(2) Alle SchlieRBvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbar-
ten Einbruchmeldeanlagen sind in gebrauchsfahigem Zustand zu er-
halten; Stérungen, Mangel und Schaden sind unverziglich zu besei-
tigen.

(3) Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Reprasentant eine
dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach Mafl3gabe der in
Abschnitt B 8.3 VHB 2010 beschriebenen Voraussetzungen zur Kin-
digung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

11. Janitos Online-Schutz
Sofern gegen Préamienzuschlag gesondert vereinbart und im Versi-
cherungsschein aufgefuhrt gilt:

Die Janitos Versicherung AG kooperiert beim Versicherungsschutz fir
private Internetrisiken (Online-Schutz) mit der Inter Partner Assistance
S.A., Direktion fiir Deutschland.

Die Inter Partner Assistance S.A. ist Versicherer und Risikotrager
des Online-Schutzes im Rahmen dieser Hausratversicherung.

Die Telefonnummer fiir nachfolgende Hilfeleistungen (telefonische Helpli-
ne, telefonische rechtliche Erstberatung) entnehmen Sie bitte unserer
Homepage:

www.janitos.de


http://www.janitos.de/de/zg/kontakt/Kontakt_Startseite.jsp
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11.1. Versicherte Risiken
Gegenstand dieser Versicherung sind folgende Falle:

= Cyber-Mobbing im Internet (Nr. 11.2.)

= Zahlungsmitteldatendiebstahl (Nr. 11.3.)

= |dentitatsdatendiebstahl (Nr. 11.4.)

= Konflikte mit Online-Handlern (Nr. 11.5.)

= Abmahnung auf Grund einer Urheberechtsverletzung (Nr. 11.6.)

11.2. Cyber-Mobbing im Internet

@
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Versichert sind die unter (2) erfassten Leistungsanspriche im Fall
von Cyber-Mobbing.

Unter Cyber-Mobbing ist eine systematische Verletzung des allge-
meinen Personlichkeitsrechts zu verstehen wie:

= rechtswidrige Veroffentlichungen falscher Tatsachen,

= Beleidigungen, tble Nachrede und Verleumdungen,

= rechtswidrige Verdffentlichung von persénlichen Informationen,

= Notigungen,

= rechtswidrige Gewaltandrohungen,

mittels Fotografien, Texten, Videos oder 6ffentlichen Erklarungen, die
Uber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder
eine Website verbreitet werden.

Der Leistungsanspruch umfasst die Vermittlung folgender Leistungen
durch einen von dem Versicherer zu vermittelnden und zu bezahlen-
den Provider:

Uberpriifung der Reputation der versicherten Person im Internet
und Erstellung eines Reputationsreports mit Handlungsempfehlun-
gen;

Ermittlung des verantwortlichen Webseitenbetreibers, bei dem der
personlichkeitsverletzende Eintrag erfolgt;

Veranlassen der Entfernung durch einen mehrstufigen Loschungs-
/Anderungsauftrag;

Auftrag zur Léschung der Suchvorschlage (Neuindexierungsauf-
trag) an Google nach Veranlassen der Entfernung eines persén-
lichkeitsverletzenden Eintrags der versicherten Person;

Erstellung eines Abschlussberichts zu den Erfolgen oder Misser-
folgen der erfolgten MaRnahmen

Darlber hinaus umfasst der Leistungsanspruch die Kostenlbernah-
me von bis zu drei personlichen Erstberatungen (jeweils maximal 45
Minuten) zu drei unterschiedlichen Fallen im Jahr mit einem durch
die Helpline des Versicherers vermittelten Psychologen. Diese Help-
line ist an sieben Tagen die Woche, 24 Stunden am Tag erreichbar.
In dringenden Féllen steht ihnen aufRerdem die allgemeine Telefon-
seelsorge unter +49 800 111 011 1 zur Verfugung. Bei lebensbe-
drohlichen Situationen wenden Sie sich bitte an Tel. 112 (Rettungs-
dienst) bzw. an Tel. 116 (Arztlicher Bereitschaftsdienst).

Es wird keine psychoanalytische oder psychotherapeutische Behand-
lung durchgefiihrt. Die Psychologen empfehlen gegebenenfalls je-
doch weitere Behandlungsmafnahmen.

Ein entsprechender Vertrag bezuglich der vorgenannten versicherten
Leistungen kommt zwischen dem Versicherungsnehmer und dem
durch den Versicherer vermittelten Dienstleistungserbringer zustan-
de. Somit beschrankt sich die Haftung des Versicherers auf ein Or-
ganisations-, Auswahl- und Uberwachungs-verschulden.

Umfang des Leistungsanspruchs:

Der Versicherungsschutz erstreckt sich héchstens auf drei Falle
im Kalenderjahr.

Der Leistungsanspruch ist auf den Hochstbetrag von
EUR 5.000 fur versicherte Leistungen im Kalenderjahr begrenzt.

Der Leistungsanspruch entsteht ab dem Zeitpunkt, in dem die versi-
cherte Mobbinghandlung im Internet der Offentlichkeit frei zugénglich
gemacht wird und dem Versicherer durch geeignete Belege nachge-
wiesen wird.

Nicht versichert sind Félle des Cyber-Mobbings

zu denen die versicherte Person durch eigene Provokation Anlass
gegeben hat. Dieser Ausschluss gilt selbst dann, wenn sie damit
eine vorangegangene Provokation der angreifenden Person erwi-
dert hat;

durch eine Person, die im gleichen Haushalt des Versicherungs-
nehmers lebt und am Hauptwohnsitz des Versicherungsnehmers
gemeldet ist;

als Reaktion auf ein Verbrechen der versicherten Person, fiir das
ein rechtskréaftiges Urteil vorliegt;

in Printmedien, Fernsehen, Radio, deren elektronische Ableger
sowie elektronische Presseerzeugnisse;

= von Personen des &ffentlichen Lebens/Interesses;

die durch die Presse verursacht werden;

betreffend alle aus dem Cyber-Mobbing entstehenden Schéaden,
die nicht im Leistungsumfang enthalten sind sowie Folgeschaden;

= die durch eine versicherte Person selbst verursacht wurden.

Auf die sonstigen Ausschlussgriinde unter Nr. 11.10. wird verwiesen.

11.3. Zahlungsmitteldatendiebstahl

@

@

(©)

4

®)

Versichert sind die unter (2) erfassten Leistungsanspriche im Fall
von Zahlungsmitteldatendiebstahl.

Zahlungsmitteldatendiebstahl ist das unbefugte Abfangen oder Aus-
spahen von Zahlungsmitteldaten im Internet im Sinne von § 202a
Strafgesetzbuch (StGB).

Zahlungsmitteldaten sind Daten, durch deren Verwendung eine Zah-
lung oder eine Banktransaktion im Internet erfolgt, z. B. Kartennum-
mern, Passworter, Codes, Pins und Tans (inkl. Login-Daten von
Kundenkonten, in denen Zahlungsverbindungdaten gespeichert
sind).

Der Leistungsanspruch umfasst die Vermittlung folgender Leistungen
durch einen vom Versicherer zu vermittelnden und zu bezahlenden
Provider:

= Gezielte und individuelle Suche nach den entwendeten Daten der

versicherten Person im Internet und Erstellung eines Reports mit

Handlungsempfehlungen;

Ermittlung des Webseitenbetreibers, bei dem die jeweils gestohle-

nen Daten gelistet und méglicherweise gehandelt werden;

= Veranlassen der Entfernung durch einen mehrstufigen Léschungs-
/Anderungsauftrag bzgl. der entwendeten Daten im Internet;

= Auftrag zur Léschung der Suchvorschlage (Neuindexierungsauf-

trag) an Google nach Veranlassen der Entfernung eines Eintrags

von Zahlungsmitteldaten der versicherten Person;

Erstellung eines Abschlussberichts zu den Erfolgen oder Misser-

folgen der erfolgten MaBnahmen.

Ein entsprechender Vertrag beziiglich der vorgenannten versicherten
Leistungen kommt zwischen dem Versicherungsnehmer und dem
durch den Versicherer vermittelten Dienstleistungserbringer zustan-
de. Somit beschrankt sich die Haftung des Versicherers auf ein Or-
ganisations-, Auswahl- und Uberwachungsverschulden.

Umfang des Leistungsanspruchs:

Der Versicherungsschutz erstreckt sich hdchstens auf drei Félle
im Kalenderjahr.

Der Leistungsanspruch ist auf den Hochstbetrag von
EUR 5.000 fur versicherte Leistungen im Kalenderjahr begrenzt.
Der Leistungsanspruch entsteht bei einem begrindeten und nach-
weisbaren Verdacht der versicherten Person, der dem Versicherer
durch geeignete Belege nachgewiesen werden muss.

Nicht versichert sind Félle des Zahlungsmitteldatendiebstahls
= durch eine Person, die im gleichen Haushalt des Versicherungs-

nehmers lebt und am Hauptwohnsitz des Versicherungsnehmers
gemeldet ist;

von o¢ffentlich bekannten und allgemein zugénglichen Daten;

= soweit anderweitige von lhnen eingebundene Dienstleister (z. B.
Online-Bezahlsysteme wie z.B. PayPal oder Online-Treuhander)
zum Ersatz verpflichtet sind;

= soweit eine Entschadigung aus einem anderen Versicherungsver-
trag beansprucht werden kann;

= der auf Grund eines unautorisierten Zugriffs auf die Datenverarbei-
tungssysteme des Versicherers erfolgt.

betreffend alle aus dem Zahlungsmitteldatendiebstahl entstehen-
den Schaden, die nicht im Leistungsumfang enthalten sind sowie
Folgeschéaden;

= die durch eine versicherte Person selbst verursacht wurden.
Auf die sonstigen Ausschlussgriinde unter Nr. 11.10. wird verwiesen

11.4. Identitatsdatendiebstahl

@

Versichert sind die unter (2) erfassten Leistungsanspruche im Fall
von ldentitatsdatendiebstahl.

Identitatsdatendiebstahl ist das unbefugte unberechtigte Abfangen
oder Ausspéhen von Identitdtsdaten / Berechtigungsdaten im Inter-
net, sowie die missbrauchliche Verwendung einer fremden Identitat
im Internet.

Identitatsdaten / Berechtigungsdaten sind alle Angaben mit personli-
chem Bezug z. B. Benutzername, Anmeldedaten, Passworter, IP-
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Adresse, E-Mail-Adresse, IBAN, Sozialversicherungsnummer, Per-
sonalausweisnummer, Reisepassnummer, Fihrerscheinnummer,
Fahrzeugschein oder Registrierungsnummer eines Fahrzeugs,
Bankverbindung und Fingerabdriicke.

Der Leistungsanspruch umfasst die Vermittlung folgender Leistungen
durch einen vom Versicherer zu vermittelnden und zu bezahlenden
Provider:

Gezielte und individuelle Suche nach den entwendeten Daten der
versicherten Person im Internet und Erstellung eines Reports mit
Handlungsempfehlungen;

Ermittlung des Webseitenbetreibers, bei dem die jeweils gestohle-
nen Daten gelistet und moglicherweise gehandelt werden;
Veranlassen der Entfernung durch einen mehrstufiger Loschungs-
/Anderungsauftrag bzgl. der entwendeten Daten im Internet;
Auftrag zur Loschung der Suchvorschlage (Neuindexierungsauf-
trag) an Google nach Veranlassen der Entfernung eines Eintrags
von ldentitatsdaten der versicherten Person;

Erstellung eines Abschlussberichts zu den Erfolgen oder Misser-
folgen der erfolgten MaBnahmen.

Ein entsprechender Vertrag bezuglich der vorgenannten versicherten
Leistungen kommt zwischen dem Versicherungsnehmer und dem
durch den Versicherer vermittelten Dienstleistungserbringer zustan-
de. Somit beschrénkt sich die Haftung des Versicherers auf ein Or-
ganisations-, Auswahl- und Uberwachungsverschulden.

Umfang des Leistungsanspruchs:

Der Versicherungsschutz erstreckt sich héchstens auf drei Falle
im Kalenderjahr.

Der Leistungsanspruch ist auf den Hochstbetrag von EUR 5.000
fir versicherte Leistungen im Kalenderjahr begrenzt.

Der Leistungsanspruch entsteht bei einem begrundeten und nach-
weisbareren Verdacht der versicherten Person.

Nicht versichert sind Falle des Identitdtsdatendiebstahls

durch eine Person, die im gleichen Haushalt des Versicherungs-
nehmers lebt und am Hauptwohnsitz des Versicherungsnehmers
gemeldet ist;

betreffend alle aus dem Identitatsdatendiebstahl entstehenden
Schéden, die nicht im Leistungsumfang enthalten sind sowie Fol-
geschaden;

die durch eine versicherte Person verursacht wurden.
Auf die sonstigen Ausschlussgriinde unter Nr. 11.10. wird verwiesen.

11.5. Konflikte mit Online-Handlern
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Versichert sind die unter (2) erfassten Leistungsanspriiche in Féallen
von Konflikten beim Einkauf von Waren Uber das Internet, soweit es
sich dabei um Kaufvertrage handelt,

die zwischen einem gewerblichen Héndler und einer Privatperson
zustande kommen. Der gewerbliche Handler muss mit einem auf
seiner Internetseite angegebenen Firmensitz / Niederlassung in-
nerhalb der Europaischen Union registriert sein. Die Privatperson
muss den Vertrag in eigenem Namen und eigenem privaten Inte-
resse abgeschlossen haben;

die Uber neue und bewegliche Sachen fur den privaten Gebrauch
abgeschlossen wurden;

bei denen ein Kaufpreis von Uber EUR 50 inkl. Mehrwertsteuer
vereinbart wurde;

die online abgeschlossen wurden; also durch Vertragsschluss mit-
tels Internet und durch Dateneingabe sowie Abgabe der Willenser-
klarung des Kaufers auf der Webseite bzw. dem Onlineportal des
Héandlers. Hierunter fallen keine Vertréage, die auf Grund direkter
akustischer Kommunikation geschlossen wurden, wobei das Inter-
net lediglich als ,Telefonersatz* verwendet wurde.

bei denen eine Lieferadresse in Deutschland zur Anlieferung ver-
einbart wurde.

Nicht versichert ist der Einkauf bzw. der Erwerb von Waren, wenn er
durch eine Ersteigerung zustande kam. Versichert sind lediglich klas-
sische Kaufvertrage per Internet Giber Waren, deren Preis bei Abgabe
der Willenserklarung bereits festgelegt war.

Der Leistungsanspruch umfasst folgende Leistungen:

= Kaufpreiserstattung bei Nichtlieferung
Sofern der Kaufpreis bereits entrichtet wurde und trotz schriftlicher
Mahnung — unter Setzung einer angemessenen Frist — die gesetz-
te Frist erfolglos abgelaufen ist, wird der Kaufpreis erstattet, wenn
die gesetzte Frist erfolglos abgelaufen ist und die versicherte Per-
son diese Nichtlieferung polizeilich angezeigt hat; sofern der Kauf-
preis bereits entrichtet wurde.
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= Bei nicht-konformer Lieferung (falsche oder mangelhafte Ware)
bzw. beschéadigter Ware auf Grund mangelhafter Verpackung wird
folgende Leistung erbracht:

Akzeptiert der Handler die Ruckgabe des Produkts (durch Sen-
dung eines Ersatzproduktes/Ruckzahlung des Kaufpreises) wer-
den die Kosten des Zuriickversands Ubernommen, sofern der
Handler diese Kosten nicht tbernimmt.

Akzeptiert der Handler die Rickgabe des Produkts nicht (keine
Sendung eines Ersatzproduktes/keine Riickzahlung des Kaufprei-
ses), wird der Kaufpreis erstattet. Auf Wunsch des Versicherers
muss die versicherte Person die Ware an die AXA Assistance
Deutschland GmbH, Colonia-Allee 10-20, 51067 KoIn, senden.
Auch diese Versandkosten werden bernommen. In diesem Fall
wird mit der Ubersendung der Ware an die AXA Assistance
Deutschland GmbH das Eigentum an der Ware auf den Versiche-
rer Ubertragen.

Bei nicht vollstandiger Ware, die Teil eines Ganzen ist und nicht
separat verwendet werden kann oder separat ausgewechselt wer-
den kann, wird der Kaufpreis der Ware in seiner Gesamtheit erstat-
tet, wenn der Handler die Ruckgabe der Teilware nicht akzeptiert
(durch Sendung der vollstandigen Ware/Erstattung des Kaufprei-
ses). Auf Wunsch des Versicherers muss die versicherte Person
die Ware an die AXA-Assistance Deutschland GmbH, Colonia-
Allee 10-20, 51067 Koln, senden. Auch diese Versandkosten wer-
den Gbernommen. In diesem Fall wird mit Ubersendung der Ware
an die AXA Assistance Deutschland GmbH das Eigentum an der
Ware auf den Versicherer Uibertragen.

Voraussetzungen fir den Leistungsanspruch
Der Leistungsanspruch besteht nur, wenn

bei nicht-konformer Lieferung die versicherte Person den Mangel
oder die Fehllieferung dem Versicherer binnen 14 Tage nach dem
tatséchlichen Erhalt des gelieferten Produktes, in der in Nr. 11.12
angegebenen Form bzw. unter den in Nr. 11.12 angegebenen
Kontaktdaten, meldet. Meldet der Versicherungsnehmer den Ver-
sicherungsfall nach diesem Zeitpunkt besteht kein Versicherungs-
schutz.

bei Nichtlieferung die versicherte Person den Handler schriftlich
unter Setzung einer angemessenen Frist zur Lieferung auffordert
und dem Versicherer binnen 14 Tagen nach Verstreichen der ge-
setzten Nachfrist den Versicherungsfall, in der in Nr. 11.12 ange-
gebenen Form bzw. unter den in Nr. 11.12 angegebenen Kontakt-
daten, meldet. Meldet der Versicherungsnehmer den Versiche-
rungsfall nach diesem Zeitpunkt besteht kein Versicherungsschutz.

die versicherte Person bei der Geltendmachung folgende Belege

vorlegt:

- Kaufbeleg;

— Internetadresse, unter der der Kauf erfolgt ist;

—  Zahlungsnachweis (z.B. Kontoauszug, aus dem die entspre-
chende Buchung hervorgeht);

—  Lieferschein der versicherten Ware bei nicht-konformer Liefe-
rung;

— wenn das Produkt zuriickgegeben wurde, die Quittungen fur
Versandkosten.

Der Versicherer hat das Recht, weitere erforderliche Belege anzu-

fordern.

die versicherte Person die zum Konflikt gefuhrten Ereignisse nicht
selbst zu vertreten hat;

Ersatzanspruche gegen Dritte gehen im gesetzlichen Umfang bis zur
Hohe der geleisteten Zahlung auf den Versicherer Uber, soweit die-
ser den Schaden ersetzt hat. Sofern erforderlich, ist die versicherte
Person verpflichtet, in diesem Umfang eine Abtretungserklarung ge-
genuber der Versicherung abzugeben.

Umfang des Leistungsanspruchs:

Der Leistungsanspruch erstreckt sich hochstens auf drei Félle
im Kalenderjahr.

Der Versicherungsschutz ist auf den HoOchstbetrag von
EUR 5.000 fur versicherte Leistungen und Kostenerstattung im
Kalenderjahr begrenzt.

Nicht versichert ist der Erwerb von

online bestellten, verbrauchten, heruntergeladenen oder gestream-
ten Dienstleistungen und Medieninhalten (z.B. Software, Down-
loadservice, Musik, Spiele, E-Books oder Videos) sowie von Pro-
dukten, die sich unmittelbar vervielféltigen oder kopieren lassen .
verderbliche Sachen, Medikamente, Tiere und Pflanzen;

Waren, die ihrer Art wegen nicht zuriickgegeben werden kénnen;

Giiter, deren Erwerb oder Versand in Deutschland gesetzlich ver-
boten ist (z.B. Waffen, Drogen), gewaltverherrlichende oder porno-
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graphische Ware, diskriminierende oder die Menschenwirde ver-
letzende Waren;

Produkten die im Zusammenhang mit Spiel- oder Wettvertragen,
Termin- oder Spekulationsgeschaften sowie im Zusammenhang
mit dem Ankauf von Bargeld, Gutscheinen, Wertpapieren, Beteili-
gungen oder deren Finanzierung stehen;

Waren, welche aufgrund von Streik oder Sabotage nicht oder zu
spat geliefert werden;

Waren, die auf Grund von Beschlagnahme, Entziehung, Handels-
embargos oder sonstige Eingriffe von hoher Hand nicht oder zu
spat geliefert werden.

Waren, die durch eine (online) Ersteigerung erworben werden.
Waren, die unter Verwendung von nicht staatlich reglementierten
Zahlungsmitteln (z. B. Bitcoins, Terracoins, Litecoins und &hnli-
ches) erworben werden.

Im Falle einer Insolvenz des Online-Handlers (Unternehmers) ist ein
Leistungsanspruch ausgeschlossen. MaRgeblicher Zeitpunkt hierbei
ist ein Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens.

Auf die sonstigen Ausschlussgrinde unter Nr. 11.10. wird hingewie-
sen.

11.6. Abmahnung auf Grund einer Urheberechtsverletzung
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Versichert sind die unter (2) erfassten Leistungsanspriiche in Féllen,
in denen die versicherte Person als Privatperson wegen eines (an-
geblichen) UrheberrechtsverstoRes im Internet eine Abmahnung er-
halten hat.

Eine Urheberechtsverletzung ist ein Versto3 gegen die im Urheber-
rechtsgesetz definierten Verwertungsrechte oder die Aneignung ei-
nes fremden Werkes unter eigenem Namen (Plagiat).

Der Leistungsanspruch erfasst

= einen Anspruch der versicherten Person auf eine telefonische
rechtliche Erstberatung bezuglich dieser Abmahnung mit einem
durch unsere Helpline vermittelten Anwalt. Diese Helpline ist an
sieben Tagen die Woche, 24 Stunden am Tag erreichbar. Uber-
nommen werden die Kosten nach dem Rechtsanwaltsvergitungs-
gesetz (RVG) von bis zu drei Erstberatungen zu drei unterschiedli-
chen Fallen im Jahr (je maximal 30 Minuten). Versichert sind nur
Falle nach deutschem Recht. Der Versicherer weist darauf hin,
dass es sich um keine Rechtschutzversicherung handelt.

die Kosten von bis zu drei persénlichen Erstberatungsgesprachen
(je maximal 45 Minuten) zu drei unterschiedlichen Fallen im Jahr
mit einem durch unsere Helpline vermittelten Psychologen. Diese
Helpline ist an sieben Tagen die Woche, 24 Stunden am Tag er-
reichbar.

In dringenden Fallen steht lhnen daruber hinaus die allgemeine
Telefonseelsorge unter +49 800 111 0111 zur Verfigung. Bei le-
bensbedrohlichen Situationen wenden Sie sich bitte an Tel. 112
(Rettungsdienst) bzw. an 116 (Arztlicher Bereitschaftsdienst).

Es wird keine psychoanalytische oder psychotherapeutische Be-
handlung durchgefuhrt, die Psychologen empfehlen Ihnen gege-
benenfalls jedoch weitere BehandlungsmaflRnahmen.

Ein entsprechender Vertrag bezuglich der vorgenannten versicher-
ten Leistung kommt zwischen dem Versicherungsnehmer und dem
durch den Versicherer vermittelten Dienstleistungserbringer zu-
stande. Somit beschrankt sich unsere Haftung auf ein Organisati-
ons-, Auswahl- und Uberwachungsverschulden.

Umfang des Leistungsanspruchs:

Der Versicherungsschutz erstreckt sich héchstens auf drei Féalle
im Kalenderjahr.

Der Leistungsanspruch ist auf den
EUR 5.000 im Kalenderjahr begrenzt.

Der Leistungsanspruch entsteht mit Zustellung des Abmahnschrei-
bens.

Hochstbetrag von

Nicht versichert sind Abmahnungen durch eine Person, die im glei-
chen Haushalt mit dem Versicherungsnehmer lebt und am Haupt-
wohnsitz des Versicherungsnehmers gemeldet ist.

Auf die sonstigen Ausschlussgrinde unter Nr. 11.10. wird verwiesen.

11.7. Weitere Service- und Versicherungsleistungen
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Vorsorge

Jeder versicherten Person steht ein Sicherheitstutorial zur Verfu-
gung, das die versicherte Person lber die Optionen bei den Sicher-
heitseinstellungen ihrer onlinefahigen Endgeréte informiert und die
versicherte Person anleitend dabei unterstiitzt, diese Sicherheitsein-
stellungen gemafl den Anforderungen durch ihr Nutzungsverhalten
zu optimieren.

(&)

Beratung

Bei Fragen zu allem im Zusammenhang mit unter Nr. 11.1. aufgelis-
teten Risiken, stehen der versicherten Person folgende Beratungsop-
tionen kostenlos zur Verfugung:

Eine 24 Stunden am Tag erreichbare telefonische Helpline zur Er-
orterung der Sachlage und zur weiteren Verhaltensweise.

Eine telefonische Rechtsberatung in Form einer juristischen Erst-
beratung mit einem durch unsere Helpline vermittelten Anwalt.
Diese Helpline ist an sieben Tagen die Woche, 24 Stunden am
Tag erreichbar. Ubernommen werden die Kosten nach dem
Rechtsanwaltsvergitungsgesetz (RVG) von bis zu drei Erstbera-
tungen zu drei unterschiedlichen Fallen im Jahr. Versichert sind
nur Félle nach deutschem Recht. Der Versicherer weist darauf hin,
dass es sich um keine Rechtschutzversicherung handelt.

Ein entsprechender Vertrag beziiglich der vorgenannten versicherten
Leistungen kommt zwischen dem Versicherungsnehmer und dem
durch den Versicherer vermittelten Dienstleistungserbringer zustan-
de. Somit beschrankt sich die Haftung des Versicherers auf ein Or-
ganisations-, Auswahl- und Uberwachungsverschulden.

11.8. Versicherte Personen
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Versichert sind der Versicherungsnehmer und alle weiteren an
seinem Hauptwohnsitz in Deutschland gemeldeten Personen.

Keinen Versicherungsschutz haben alle Personen, die nicht am
Hauptwohnsitz des Versicherungsnehmers gemeldet sind, insbeson-
dere Besucher, Gaste usw.

11.9. Beginn und Dauer des Versicherungsschutzes

@
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Der Versicherungsschutz ist wirksam, solange das Vertragsverhaltnis
zwischen dem Versicherungsnehmer und der Versicherung wirksam
besteht.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt. Bei Versicherungsfallen, die sich vor Beginn
des Versicherungsschutzes ereignet haben, besteht kein Versiche-
rungsschutz. Die versicherte Person tragt die Beweislast fur das Er-
eignisdatum des Schadenfalles.

11.10. Sonstige Ausschlisse
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Der Versicherungsschutz besteht nur fiir den privaten Bereich des
Versicherungsnehmers. Es besteht kein Versicherungsschutz bzgl.
eines Ereignisses im Zusammenhang mit:

einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen
Tatigkeit. Eine sonstige selbststandige Tatigkeit liegt immer dann
vor, wenn Einkiinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder
werden sollen, die keine Einkunfte aus nichtselbststandiger Tatig-
keit (zum Beispiel Léhne oder Gehélter) oder Einkiinfte aus Rente
sind;

einer Beteiligung an einer Partnerschaft, Firma oder einem Ge-
schaft;

einer politischen oder gewerkschaftlichen Aktivitat sowie im Zu-
sammenhang mit Zoll- oder Steuervorschriften.

Der Versicherungsschutz ist bei Fallen im Zusammenhang mit
folgenden Aktivitaten ausgeschlossen:

Falle, die im Zusammenhang mit rechtswidrigen, strafbaren (uner-
laubten Handlungen), rassistischen, extremistischen, pornographi-
schen oder sonstigen sittenwidrigen Internetaktivitaiten des Versi-
cherten stehen. Auch bei Mittaterschaft, Mittelbarer Taterschaft, Bei-
hilfe oder Anstiftung des/durch die Versicherten.

Der Versicherungsschutz ist bei Fallen im Zusammenhang mit
folgenden Personen bzw. Parteien ausgeschlossen:

Ereignisse, die durch eine Person verursacht wurde, die im glei-
chen Haushalt des Versicherungsnehmers lebt und am Haupt-
wohnsitz des Versicherungsnehmers gemeldet ist;

Falle, die gegeniiber dem Versicherer geltend gemacht werden,
Félle, bei denen eine staatliche oder kommunale Einrichtung per-
sonliche Daten von versicherten Personen uber das Internet verof-
fentlicht hat;

Félle, die im Zusammenhang mit an die versicherten Personen ab-
getretenen Anspriichen stehen.

11.11. Subsidiaritat

(€0

Die vorliegenden Versicherungsleistungen nach Nr. 11.2. bis 11.6.
gelten subsidiar, d. h., Voraussetzung fiir die Erbringung einer Leis-
tung ist, dass ein Dritter (z. B. ein anderer Versicherer oder staatli-
cher Leistungstrager)

= nicht zur Leistung verpflichtet ist, oder
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= seine Leistungspflicht bestreitet, oder

= seine Leistung erbracht, diese aber zur Begleichung der Kosten
nicht ausgereicht hat.

(2) Ein Anspruch auf Leistungen besteht somit nicht, soweit die begins-
tigte Person Ersatz aus einem konkurrierenden, anderen, eigenen
oder fremden, vor oder nach Abschluss dieses Vertrages geschlos-
senen Versicherungsvertrag beanspruchen kann. Dies gilt auch
dann, wenn diese Vertrage ihrerseits eine Subsidiaritatsklausel ent-
halten sollten. Im Hinblick auf diese Versicherungsvertrage gilt die
vorliegende Versicherung als die speziellere Versicherung. Bestreitet
der andere Versicherer schriftlich seine Eintrittspflicht, so erfolgt in-
soweit jedoch eine Vorleistung im Rahmen dieses Vertrages. Die
versicherte Person hat alles ihr Mogliche und Zumutbare zu unter-
nehmen, um dazu beizutragen, dass die Anspriiche gegen andere
Versicherer verfolgt werden kdnnen. Die Vorschriften Uber den ge-
setzlichen Forderungsiibergang bleiben unberihrt.

11.12. Besondere Obliegenheiten

(1) Vor Eintritt des Versicherungsfalls hat der Versicherungsnehmer
folgende Obliegenheiten zu erfiillen:

Der Versicherungsnehmer hat mit seinen personlichen Daten im In-
ternet sorgfaltig umzugehen. Insbesondere:

Die Weitergabe von Passwdrtern, Zugangscodes oder &hnlich ver-
traulichen Informationen an andere Personen, die nicht in seinem
Haushalt gemeldet sind, ist in Bezug auf Zahlungsmittel (z.B. Kre-
ditkartencodes oder PINs) und andere Anwendungen (z.B. soziale
Netzwerke) zu unterlassen.

Offensichtlich unsichere Internetseiten fur Zahlungsvorgange nicht
zu verwenden. Insbesondere darauf zu achten, dass die zu Zah-
lung verwendete Internetseite immer mit ,HTTPS* beginnen.

Ein aktuelles Virenschutzsystem auf seinem internetfahigen Com-
puter zu installieren, das stets verwendet und auf dem aktuellsten
Stand gehalten wird. Ein Virenschutzsystem ist aktuell, solange
vom Softwarehersteller dafir regelméaRige Updates bzw. Aktuali-
sierungen zum Virenschutz und der Virenerkennung bereitgestellt
und diese durch den Versicherten durchgefuhrt werden.

Verdéchtige E-Mails nicht zu 6ffnen und unverzuglich zu entfernen.

Die Kontostande der bei Zahlungen im Internet verwendeten Kon-
ten regelmaBig, spatestens alle 14 Tage, zu Uberprifen und bei
verdéchtigen Konto- oder Kreditkartenabrechnungen unverzuglich
geeignete MaRnahmen zu ergreifen. Insbesondere: Ruckbuchung,
Sperrung des Kontos, Meldung bei Bank, polizeiliche Anzeige bei
Betrugsfallen.

(2) Bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls hat die versicherte
Person folgende Obliegenheiten zu erfillen:

dem Versicherer ist der Schadeneintritt unverzuglich nachdem er von
ihm Kenntnis erlangt hat, telefonisch oder per E-Mail anzuzeigen.

= Telefon siehe Janitos Homepage / Kontakt: www.janitos.de

= E-Mail: Janitos_OnlineSchutz@axa-assistance.de

Zudem hat eine regulare Schadensanzeige gegenuber dem Versi-
cherer an folgende Adresse zu erfolgen:

AXA Assistance Deutschland GmbH

Colonia-Allee 10-20

51067 Koln.

Schéden durch strafbare Handlungen (z. B. Beleidigungen, Betrug,
Mobbing, Datendiebstahl) sind unverziiglich der Polizei anzuzeigen,
sobald Kenntnis von der Strafbarkeit besteht.

(3) Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzungen

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so ist
der Versicherer zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder teil-
weise leistungsfrei.

11.13. Anzeigen und Willenserklarungen

AXA Assistance Deutschland GmbH ist von dem Versicherer zur Entge-
gennahme und zur Abgabe von Willenserklarungen bevollméchtigt.


http://www.janitos.de/de/zg/kontakt/Kontakt_Startseite.jsp

Sicherungsanforderungen zur Hausratversicherung
(Stand 01.07.2017)

1. Wertsachen bis 50.000 Euro

Eingangstiren der Wohnung / des Einfamilienhauses miissen iber biindige Zylinderschlésser (Uberstand maximal 5 mm) mit von innen verschraubtem

Sicherheitsbeschlag und/oder elektronische Schldésser mit Codekartenschlissel verfiigen.

2. Wertsachen zwischen 50.000 Euro und 100.000 Euro

Zugangstiren - Schloss - Zylinderschloss
oder | - Zuhaltungsschloss ab 6 Zuhaltungen
- Beschlag - SchlieRzylinder biindig mit Tirblatt (Uberstand maximal 5
mm) / Sicherheitsbeschlag, -rosette (von auf3en nicht ab-
schraubbar)
- von der Straf3e nicht einsehbar oder - 2 Zusatzschlosser
unbewohntes Gebiet oder | - 2 Innenriegel
Zargen (Rahmen) - aus Holz - Sicherheitsblech mit Verankerung
- aus Metall unter 2 mm Stérke - Zusatzschloss
oder | - Verstarkung
Tirbander (Scharniere) - auf3en liegend - Sicherung der Achsstifte gegen Herausziehen
oder | - Hinterhaken
- leichte Einbohrbéander - Hinterhaken
oder | - Zusatzquerriegelschloss
Glaseinsétze wie ... - von der Straf3e her einsehbar / nicht - Einbruch hemmendes Glas
- Kristallspiegelglas einsehbar oder | - Fillungen / Einsatze aus Werkstoffen mit vergleichbarer
- Floatglas Einbruchhemmung
- Ornamentglas oder | - Innengitter
- Mehrscheibenisolierglas
- Drahtglas
- Einscheibensicherheitsglas
- leicht zu durchbrechendes
Acrylglas
missen gesondert gesichert
werden
Terrassentlr / Balkontir - Unterkante bis 2,5 m tiber dem Erdbo- - Tursicherung
den oder erreichbare Anbauten oder | - Rollladen mit Sperren
oder | - Verbundsicherheitsglas mind. 8 mm
oder | - Kunststoffglas mind. 5 mm
Fenster - Unterkante bis 2,5 m tiber dem Erdbo- - Fensterschloss
Glaseinsatze wie ... den ) oder | - abschlieRbarer Griff
. . oder erreichbare Anbauten .
- Kristallspiegelglas oder | - Rollladen mit Sperren
- Floatglas oder | - Verbundsicherheitsglas mind. 8 mm
- Ornamentglas oder | - Kunststoffglas mind. 5 mm
- Mehrscheibenisolierglas oder | - Gitter
- Drahtglas - Kellerfenster/Schachte - abschliebare Stahlgitterfenster
- Einscheibensicherheitsglas oder | - verankerte Kellerroste
- Leicht zu durchbrechendes oder | - Gitter
Acrylglas
oder | - Innenblende mit Sperre

missen gesondert gesichert
werden

Wenn Unsicherheit tber den Sicherheitszustand der Wohnung oder des Hauses besteht, hilft die Kriminalpolizei gern weiter. In der Kriminalpoli-
zeidienststelle kann die nachstgelegene Beratungsstelle erfragt werden.




Allgemeine Bedingungen fur die
Glasversicherung (AGIB 2010)
(Stand 01.04.2011)

Abschnitt A

1. Versicherte Gefahr; Versicherungsfall
. Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie
. Versicherte und nicht versicherte Sachen
. Versicherte Kosten

. Versicherungsort

2

3

4

5

6. Anpassung der Versicherung
7. Entschadigung

8. Zahlung und Verzinsung der Entschadigung bei Geldleistung
9. Wohnungswechsel

10. Besondere gefahrerh6hende Umstéande

Abschnitt B

1. Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines
Vertreters bis zum Vertragsschluss

N

. Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer und Ende des
Vertrages

w

. Pramien, Versicherungsperiode

I

. Félligkeit der Erst- oder Einmalpramie, Folgen verspateter
Zahlung oder Nichtzahlung

5. Folgepramie

Abschnitt A

1. Versicherte Gefahr; Versicherungsfall

1.1. Versicherungsfall

Entschadigt werden versicherte Sachen (siehe Abschnitt A 3), die durch
Bruch (Zerbrechen) zerstort oder beschadigt werden.

1.2. Nicht versicherte Gefahren und Schaden
1.2.1. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf

(1) Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B. Schrammen,
Muschelausbriiche);

(2) Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-
Isolierverglasungen.

1.2.2. Nicht versichert sind Schaden, die durch

(1) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung;

(2) Einbruchdiebstahl, Vandalismus;
(3) Sturm, Hagel;

(4) Uberschwemmung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schnee-
druck, Lawinen oder Vulkanausbruch

entstehen und soweit fiir diese anderweitig Versicherungsschutz besteht.
2. Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie

2.1. Ausschluss Krieg

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Burgerkrieg,
Revolution, Rebellion oder Aufstand.

2.2. Ausschluss Innere Unruhen

Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Schaden durch innere Unruhen.

2.3. Ausschluss Kernenergie

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioakti-
ve Substanzen.

6. Lastschriftverfahren

7. Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

8. Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

9. Gefahrerh6hung

10. Uberversicherung

11. Mehrere Versicherer

12. Versicherung fiir fremde Rechnung

13. Aufwendungsersatz

14. Ubergang von Ersatzanspriichen

15. Kiindigung nach dem Versicherungsfall

16. Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
17. Anzeigen, Willenserkldarungen, Anschriftendnderungen
18. Vollmacht des Versicherungsvertreters

19. Reprasentanten

20. Verjahrung

21. Zustandiges Gericht

22. Anzuwendendes Recht

23. Sanktionsklausel

3. Versicherte und nicht versicherte Sachen

3.1. Versicherte Sachen
Versichert sind die im Versicherungsschein bezeichneten,

3.1.1. fertig eingesetzten oder montierten Scheiben, Platten und Spiegel
aus Glas.

3.1.2. kiinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel. Die
Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten Betrag
begrenzt.

3.2. Gesondert versicherbar

Gesondert versicherbar sind die im Folgenden benannten und fertig
eingesetzten oder montierten

3.2.1. Scheiben und Platten aus Kunststoff;

3.2.2. Platten aus Glaskeramik;

3.2.3. Glasbausteine und Profilbauglaser;

3.2.4. Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff;

3.2.5. Scheiben von Sonnenkollektoren einschlieRlich deren Rahmen,;

3.2.6. sonstigen Sachen, die im Versicherungsschein ausdricklich be-
nannt sind.

3.3. Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind

3.3.1. optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskérper und
Handspiegel;

3.3.2. Photovoltaikanlagen;
3.3.3. Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind;

3.3.4. Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil
elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikationsge-
rate sind (z. B. Bildschirme von Fernsehgeraten, Computer-Displays).

4. Versicherte Kosten

4.1. Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und
tatsachlich angefallenen Kosten fiir
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4.1.1.das vorlaufige Verschlieken von Offnungen (Notverschalungen,
Notverglasungen);

4.1.2. das Abfahren von versicherten Sachen zum nachsten Ablage-
rungsplatz und fiir die Entsorgung (Entsorgungskosten).

4.2. Gesondert versicherbar

Soweit dies vereinbart ist, ersetzt der Versicherer bis zum jeweils verein-
barten Betrag die infolge eines Versicherungsfalles notwendigen und
tatsachlich angefallenen Kosten fiir

4.2.1. zusétzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von
versicherten Sachen durch deren Lage verteuert (z. B. Kran- oder Ge-
rustkosten);

4.2.2. die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen,
Lichtfilterlacken und Folien auf den versicherten Sachen (siehe Ab-
schnitt A 3);

4.2.3. das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einset-
zen von Ersatzscheiben behindern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen,
Markisen usw.);

4.2.4. die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschlagen,
Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen.

5. Versicherungsort

Versicherungsort sind die in dem Versicherungsschein bezeichneten
Gebéaude oder Rdume von Gebauden.

Soweit Versicherungsschutz fiir bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht
dieser nur innerhalb des Versicherungsortes.

6. Anpassung der Versicherung

6.1. Anpassung des Versicherungsumfangs

Der Versicherer passt den Umfang der Versicherung an die Preisentwick-
lung fiir Verglasungsarbeiten an; entsprechend veréndert sich die Pramie.

6.2. Anpassung der Pramie

Die Pramie erhoht oder vermindert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden
Jahres fiir die in diesem Jahr beginnende Versicherungsperiode entspre-
chend dem Prozentsatz, um den sich die vom Statistischen Bundesamt
veroffentlichten Preisindizes fiir Verglasungsarbeiten verandert haben.
Fir gewerbliche Risiken gilt das Mittel aus den Indizes fur Wohngebaude
insgesamt, Blrogebaude und gewerbliche Betriebsgebaude. Fir Woh-
nungen, Einfamilien- und Mehrfamiliengebdude gilt das Mittel aus den
Indizes fiir Einfamilien- und Mehrfamiliengebaude. Der Veranderungspro-
zentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet. MalRgebend
sind die fiir den Monat Mai veréffentlichten Indizes.

6.3. Kiindigungsrecht des Versicherungsnehmers

Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers
Uiber die Erhdhung des Versicherungsumfangs und der damit verbunde-
nen Anpassung der Pramie kann der Versicherungsnehmer durch Erkla-
rung in Textform zum Anpassungszeitpunkt kiindigen. Zur Fristwahrung
genlgt die rechtzeitige Absendung. Die Mitteilung des Versicherers, in
der der Versicherungsnehmer auf sein Kiindigungsrecht hinzuweisen ist,
muss diesem mindestens 1 Monat vor Wirksamwerden der Anpassung
der Pramie zugehen.

7. Entschadigung

7.1. Entschadigung als Sachleistung
7.1.1. Sachleistung

(1) Der Versicherer gewahrt im Versicherungsfall eine Sachleistung, zu
der er den Auftrag erteilt.

(2) Sachleistung bedeutet, dass auf Veranlassung und Rechnung des
Versicherers die zerstorten oder beschadigte Sachen entsorgt und
in gleicher Art und Gute (siehe Abschnitt A 3) an den Schadenort
geliefert und wieder eingesetzt werden.

(3) Von der Sachleistung ausgenommen sind besondere Aufwendun-
gen, die zum Erreichen des Schadenortes (z. B. Geruste, Krane)
bzw. im Zusammenhang mit dem Einsetzen der Scheibe (z. B. An-
striche, De- und Remontage von Vergitterungen) notwendig sind.
Diese Aufwendungen werden nur - soweit dies besonders verein-
bart ist - in vereinbarter Hohe ersetzt (siehe Abschnitt A 4).

Falls solche besonderen Aufwendungen zur Erbringung der Sach-
leistung notwendig sind, erteilt der Versicherer in Absprache mit
dem Versicherungsnehmer in dessen Namen den Auftrag hierzu.
Der Versicherer erstattet dem Versicherungsnehmer die Rech-
nungskosten bis zur vereinbarten Hohe.

(4) Der Versicherer ersetzt keine Aufwendungen, die bei der Anglei-
chung unbeschadigter Sachen (z. B. Farbe und Struktur) an ent-
schadigten Sachen sowie fir fertigungsbedingte Abweichungen der
Ersatzsache im &uferen Erscheinungsbild entstehen und erteilt
hierzu keinen Auftrag.

7.1.2. Abweichende Entschadigungsleistung

(1) Im Einvernehmen mit dem Versicherungsnehmer ersetzt der Versi-
cherer den Geldbetrag, welcher dem unter Nummer 1 beschriebe-
nen Leistungsumfang entspricht.

(2) Darlber hinaus kann der Versicherer in Geld leisten, soweit eine
Ersatzbeschaffung durch den Versicherer zu den ortsiiblichen Wie-
derherstellungskosten nicht méglich ist.

(3) Wird Unterversicherung nach Nr. 7.1.5 festgestellt, leistet der
Versicherer ausschlieBlich in Geld.

(4) Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungs-
nehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist; das gleiche gilt, soweit
der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahit
hat.

7.1.3. Notverglasung / Notverschalung

Das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverglasungen und Not-
verschalungen kann vom Versicherungsnehmer in Auftrag gegeben und
als notwendige versicherte Kosten geltend gemacht werden.

7.1.4. Kosten

(1) MaRgeblich fir die Berechnung der Kosten (siehe Abschnitt A 4) ist
der Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungsfalles.

(2) Kurzungen nach Nr. 7.1.2(4) gelten entsprechend fir die versicher-
ten Kosten.

7.1.5. Unterversicherung

Soweit eine Versicherungssumme vereinbart worden ist, liegt Unterversi-
cherung vor, wenn der Versicherungswert zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalles hoher ist als die Versicherungssumme.

Ist Unterversicherung festgestellt worden, wird die Entschadigung in dem
Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert nach fol-
gender Berechnungsformel gekirzt: Entschadigung = Schadenbetrag
multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den Versiche-
rungswert.

Fir die Entschadigungsberechnung versicherter Kosten (siehe Abschnitt
A 4) gilt die Kiirzung entsprechend.

7.2. Entschadigung als Geldleistung
7.2.1. Geldleistung
(1) Der Versicherer gewahrt im Versicherungsfall eine Geldleistung.

(2) Geldleistung bedeutet, dass Aufwendungen fiir die Entsorgung der
zerstorten oder beschadigten Sachen, deren Wiederbeschaffung in
gleicher Art und Glte (siehe Abschnitt A 3), die Lieferung an den
Schadenort sowie die Montage in ortsiiblicher Hohe ersetzt werden.

(3) Besondere Aufwendungen, die zum Erreichen des Schadenortes (z.
B. Geriste, Kréane) bzw. im Zusammenhang mit dem Einsetzen der
Scheibe (z. B. Anstriche, De- und Remontage von Vergitterungen)
notwendig sind, werden nur soweit vereinbart und in vereinbarter
Hoéhe ersetzt (siehe Abschnitt A 4).

(4) Der Versicherer ersetzt keine Aufwendungen, die bei der Anglei-
chung unbeschadigter Sachen (z. B. Farbe und Struktur) an ent-
schadigten Sachen sowie fir fertigungsbedingte Abweichungen der
Ersatzsache im dufReren Erscheinungsbild entstehen.

(5) Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungs-
nehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist; das gleiche gilt, soweit
der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahit
hat.

7.2.2. Notverglasung / Notverschalung

Das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverglasungen und Not-

verschalungen) kénnen vom Versicherungsnehmer in Auftrag gegeben

und als notwendige versicherte Kosten geltend gemacht werden.

7.2.3. Kosten

(1) MaRgeblich fiir die Berechnung der Kosten (siehe Abschnitt A 4) ist
der Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungsfalles.

(2) Kurzungen nach Nr. 7.2.1(5) gelten entsprechend fir die versicher-
ten Kosten.

7.2.4. Unterversicherung

Soweit eine Versicherungssumme vereinbart worden ist, liegt Unterversi-

cherung vor, wenn der Versicherungswert zum Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalles hoher ist als die Versicherungssumme.
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Ist Unterversicherung festgestellt worden, wird die Entschadigung in dem
Verhaltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert nach fol-
gender Berechnungsformel gekiirzt: Entschadigung = Schadenbetrag
multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den Versiche-
rungswert.

Fir die Entschadigungsberechnung versicherter Kosten (siehe Abschnitt
A 4) gilt die Kirzung entsprechend.

7.2.5. Restwerte
Restwerte werden angerechnet.

8. Zahlung und Verzinsung der Entschadigung bei Geldleis-
tung

8.1. Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird féllig, wenn die Feststellungen des Versicherers
zum Grunde und zur H6he des Anspruchs abgeschlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Scha-
dens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der nach Lage der
Sache mindestens zu zahlen ist.

8.2. Verzinsung

Fir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine
weitergehende Zinspflicht besteht:

8.2.1. Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats
nach Meldung des Schadens geleistet wird — seit Anzeige des Scha-
dens zu verzinsen.

8.2.2. Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt(e) unter dem jeweiligen Basis-
zinssatz des Birgerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), mindestens
jedoch bei 4 Prozent und héchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

8.2.3. Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

8.3. Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen gemaR Nr. 8.1, Nr. 8.2.1 (und Nr. 8.2.2)
ist der Zeitraum nicht zu berlicksichtigen, in dem infolge Verschuldens
des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht
gezahlt werden kann.

8.4. Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

8.4.1. Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers
bestehen;

8.4.2. ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den
Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass dieses
Versicherungsfalles noch lauft.

9. Wohnungswechsel

9.1. Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versiche-
rungsschutz auf die neue Wohnung tber. Wahrend des Wohnungswech-
sels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versiche-
rungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate
nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem
erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht
werden.

9.2. Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zusatzlich die bisherige Wohnung, geht
der Versicherungsschutz nicht Uber, wenn er die alte Wohnung weiterhin
bewohnt (Doppelwohnsitz); fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten
besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

9.3. Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland,
so geht der Versicherungsschutz nicht auf die neue Wohnung Uber. Der
Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei
Monate nach Umzugsbeginn.

9.4. Anzeige der neuen Wohnung

9.4.1. Der Bezug einer neuen Wohnung ist spatestens bei Beginn des
Einzuges dem Versicherer mit Angabe der neuen Wohnflache in
Quadratmetern bzw. sonstiger fiir die Pramienberechnung erforderli-
chen Umstande anzuzeigen.

9.4.2. Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder
der Wert des Hausrates und wird der Versicherungsschutz nicht ent-
sprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung flihren.

9.5. Festlegung der neuen Pramie, Kiindigungsrecht

9.5.1. Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung gtiltigen
Tarifbestimmungen des Versicherers.

9.5.2. Bei einer Erhdhung der Pramie aufgrund veranderter Pramiensatze
oder bei Erhéhung eines Selbstbehaltes kann der Versicherungsneh-
mer den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung hat spatestens einen Mo-
nat nach Zugang der Mitteilung Uber die Erhdhung zu erfolgen. Sie
wird einen Monat nach Zugang wirksam. Die Kindigung ist in Text-
form zu erklaren.

9.5.3. Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versicherungsneh-
mer die Pramie nur in der bisherigen Hohe zeitanteilig bis zur Wirk-
samkeit der Kiindigung beanspruchen.

9.6. Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

9.6.1. Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungsnehmer
aus der Ehewohnung aus und bleibt der Ehegatte in der bisherigen
Ehewohnung zuriick, so gelten als Versicherungsort (sieche Abschnitt
A 5) die neue Wohnung des Versicherungsnehmers und die bisherige
Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsver-
trages, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der nachs-
ten, auf den Auszug des Versicherungsnehmers folgenden Pramien-
falligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz nur noch in der neuen
Wohnung des Versicherungsnehmers.

9.6.2. Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer
Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten aus der Ehewohnung
aus, so sind Versicherungsort (siehe Abschnitt A 5) die bisherige
Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten.
Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrages, langstens
bis zum Ablauf von drei Monaten nach der nachsten, auf den Auszug
des Ehegatten folgenden Pramienfélligkeit. Danach erlischt der Versi-
cherungsschutz fiir die neue Wohnung.

9.6.3. Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt 9.6.2 entspre-
chend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der nachsten, auf
den Auszug der Ehegatten folgenden Pramienfélligkeit erlischt der
Versicherungsschutz fiir beide neuen Wohnungen.

9.7. Lebensgemeinschaften, Lebenspartnerschaften

Nr. 9.6 gilt entsprechend fur eheahnliche Lebensgemeinschaften und
Lebenspartnerschaften, sofern beide Partner am Versicherungsort ge-
meldet sind.

10. Besondere gefahrerh6hende Umstéande

10.1. Anzeigepflichtige Gefahrerh6hung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung gemafl Abschnitt B 9 kann insbe-
sondere dann vorliegen, wenn

10.1.1. die Wohnung langer als 60 Tage unbewohnt ist;

10.1.2. der Betrieb dauernd oder voriibergehend stillgelegt wird;

10.1.3. das Gebaude dauernd oder vorlibergehend leer steht;

10.1.4. im Versicherungsort ein gewerblicher Betrieb aufgenommen wird;

10.1.5. Art und Umfang eines Betriebes — gleich welcher Art — veréndert
wird, soweit Versicherungsschutz fir Glas in der gewerblichen In-
haltsversicherung vereinbart ist.

10.2. Folgen einer Gefahrerh6hung

Zu den Folgen einer Gefahrerhdhung siehe Abschnitt B Nr. 9.3 bis Nr.
9.5.
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Abschnitt B

1. Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines
Vertreters bis zum Vertragsschluss

1.1. WahrheitsgeméBe und volistandige Anzeigepflicht von Gefahr-
umsténden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung
dem Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach
denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fir dessen Ent-
schluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlie-
Ren.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als
nach seiner Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme der Versiche-
rer in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

1.2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht
1.2.1. Vertragsénderung

Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt
und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrum-
stdnde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so
werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riick-
wirkend Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unver-
schuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsdnderung die Prdmie um mehr als 10
Prozent oder schliet der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht
angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den Ver-
trag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung der Vertragsan-
derung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen Kundi-
gungs-recht hinzuweisen.

1.2.2. Rucktritt und Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1.1, kann
der Versicherer vom Vertrag zurlcktreten, es sei denn, der Versiche-
rungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlas-
sig verletzt.

Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das Rucktritts-
recht des Versicherers ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer
nachweist, dass der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen abge-
schlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalles zurlick, so ist er
nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer
weist nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Um-
stand bezieht, der weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungs-
pflicht des Versicherers ursachlich ist. Hat der Versicherungsnehmer die
Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung
verpflichtet.

1.2.3. Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1.1 leicht
fahrléassig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhal-
tung einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, der Versicherer
hatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstanden zu
gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

1.2.4. Ausschluss von Rechten des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (1.2.1), zum Rucktritt
(1.2.2) und zur Kiindigung (1.2.3) sind jeweils ausgeschlossen, wenn der
Versicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige
Anzeige kannte.

1.2.5. Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung
anzufechten, bleibt unberihrt.

1.3. Frist fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zur Vertragsanderung (Nr. 1.2.1), zum Rdcktritt (Nr. 1.2.2)
oder zur Kiindigung (Nr. 1.2.3) muss der Versicherer innerhalb eines
Monats schriftlich geltend machen und dabei die Umstande angeben, auf
die er seine Erklarung stutzt; zur Begriindung kann er nachtraglich weite-
re Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung
angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versi-
cherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umsténde Kenntnis
erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

1.4. Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragséanderung (Nr. 1.2.1), zum Rucktritt (Nr. 1.2.2) und
zur Kindigung (Nr. 1.2.3) stehen dem Versicherer nur zu, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die
Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

1.5. Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers ge-
schlossen, so sind bei der Anwendung von Nr. 1.1 und Nr. 1.2 sowohl die
Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die
Arglist des Versicherungsnehmers zu beriicksichtigen. Der Versiche-
rungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem
Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit zur Last fallt.

1.6. Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragséanderung (Nr. 1.2.1), zum
Rucktritt (Nr. 1.2.2) und zur Kindigung (Nr. 1.2.3) erléschen mit Ablauf
von fiinf Jahren nach Vertragsschluss; dies gilt nicht fiir Versicherungsfal-
le, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist belauft sich auf
zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die
Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.

2. Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer und Ende des
Vertrages

2.1. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen uber die
Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung der Erst- oder Einmalpra-
mie zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.

2.2. Dauer

Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum
abgeschlossen.

2.3. Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der
Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der Vertragsparteien spa-
testens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine
Kindigung zugegangen ist.

2.4. Kiindigung bei mehrjahrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum
Ablauf des dritten oder jedes darauf folgenden Jahres unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten vom Versicherungsnehmer gekiindigt wer-
den.

Die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem
Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres zugehen.

2.5. Vertragsdauer von weniger als einem Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag,
ohne dass es einer Klindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

2.6. Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg,
endet der Vertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall
des Risikos Kenntnis erlangt.

3. Préamien, Versicherungsperiode

Je nach Vereinbarung werden die Pramien entweder durch laufende
Zahlungen monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmal-
pramie im Voraus gezahit.

Entsprechend der Vereinbarung Uber laufende Zahlungen umfasst die
Versicherungsperiode einen Monat, ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder
ein Jahr. Bei einer Einmalpramie ist die Versicherungsperiode die verein-
barte Vertragsdauer, jedoch héchstens ein Jahr.

4. Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie, Folgen verspateter
Zahlung oder Nichtzahlung

4.1. Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie

Die erste oder einmalige Préamie ist — unabhangig von dem Bestehen
eines Widerrufrechts — unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten
und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu
zahlen.
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Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertrags-
schluss, ist die erste oder einmalige Pramie unverzuglich nach Vertrags-
schluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach dem in Satz 1
oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst,
nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers
oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist die erste oder einmalige Pramie
frlhestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu
zahlen.

4.2, Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem nach Nr. 4.1 maRge-
benden Falligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann der Versicherer vom Vertrag
zurlicktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

4.3. Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige Pramie nicht zu
dem nach Nr. 4.1 maRgebenden Falligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der
Versicherer flr einen vor Zahlung der Préamie eingetretenen Versiche-
rungsfall nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versicherungsneh-
mer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen
Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung
der Pramie aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer
die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

5. Folgepramie

5.1. Falligkeit

5.1.1. Eine Folgepramie wird zu Beginn der vereinbarten Versicherungs-
periode fallig.

5.1.2. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versiche-
rungsschein oder in der Pramienrechnung angegebenen Zeitraums
bewirkt ist.

5.2. Schadenersatz bei Verzug

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Folgepréamie in Ver-
zug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug
entstandenen Schadens zu verlangen.

5.3. Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht nach Mahnung

5.3.1. Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzei-
tiger Zahlung einer Folgepramie auf dessen Kosten in Textform zur
Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wo-
chen ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung).

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riick-
standigen Betrage der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert
und auRerdem auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kiindigungs-
recht — aufgrund der nicht fristgerechten Zahlung hinweist.

5.3.2. Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein
Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des
Versicherungsfalles mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder
Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei.

5.3.3. Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit
sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der
Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug ist.

Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden
werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungs-
nehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

5.4. Zahlung der Préamie nach Kiindigung

Die Kindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer inner-
halb eines Monats nach der Kiindigung oder, wenn sie mit der Fristbe-
stimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf
die Zahlung leistet.

Die Regelung Uber die Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 5.3.2) bleibt
unberihrt.

6. Lastschriftverfahren

6.1. Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung der Pramie das Lastschriftverfahren vereinbart worden,
hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Falligkeit der Préamie fur
eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

6.2. Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine oder mehrere
Préamien, trotz wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen
werden kénnen, ist der Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinbarung
in Textform zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kundigung darauf hinzuweisen, dass der
Versicherungsnehmer verpflichtet ist, die ausstehende Pramie und zu-
kiinftige Pramien selbst zu Ubermitteln.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebihren fir fehlgeschlagenen
Lastschrifteinzug kdnnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt
werden.

7. Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

7.1. Aligemeiner Grundsatz

7.1.1. Im Falle der vorzeitigen Vertragsbeendigung steht dem Versicherer
nur derjenige Teil der Préamie zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem
der Versicherungsschutz bestanden hat.

7.1.2. Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung
weg, steht dem Versicherer die Pramie zu, die er hatte beanspruchen
kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt
worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses
Kenntnis erlangt hat.

7.2. Pramie oder Geschaftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfech-
tung und fehlendem versicherten Interesse

7.2.1. Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserkla-
rung innerhalb von 14 Tagen zu widerrufen, hat der Versicherer nur
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der
Pramien zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der
Belehrung Uber das Widerrufsrecht, iber die Rechtsfolgen des Wider-
rufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versiche-
rungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor En-
de der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusétzlich
die flr das erste Versicherungsjahr gezahlte Pramie zu erstatten; dies gilt
nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versiche-
rungsvertrag in Anspruch genommen hat.

7.2.2. Wird das Versicherungsverhaltnis durch Rcktritt des Versicherers
beendet, weil der Versicherungsnehmer Gefahrumsténde, nach de-
nen der Versicherer vor Vertragsannahme in Textform gefragt hat,
nicht angezeigt hat, so steht dem Versicherer die Prdmie bis zum
Wirksamwerden der Rucktrittserklarung zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Ricktritt des Versicherers been-
det, weil die einmalige oder die erste Pramie nicht rechtzeitig gezahlt
worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschaftsge-
buhr zu.

7.2.3. Wird das Versicherungsverhaltnis durch Anfechtung des Versiche-
rers wegen arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer
die Pramie bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

7.2.4. Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung der Pramie ver-
pflichtet, wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung
nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fir
ein kunftiges Unternehmen oder fiir ein anderes kiinftiges Interesse
genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann jedoch eine an-
gemessene Geschaftsgebihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der

Absicht versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil

zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem

Fall die Préamie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtig-

keit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

8. Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

8.1. Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
8.1.1. Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsneh-
mer vor Eintritt des Versicherungsfalles zu erflillen hat, sind:

(1) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie vertraglich
vereinbarten Sicherheitsvorschriften
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(2) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenhei-
ten

8.1.2. Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig
eine Obliegenheit, die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegen-
Uber dem Versicherer zu erflillen hat, so kann der Versicherer inner-
halb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt
hat, den Vertrag fristlos kiindigen. Das Kindigungsrecht des Versi-
cherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer beweist,
dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grobfahrlassig ver-
letzt hat.

8.2. Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

8.2.1. Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles

(1) nach Mdglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens
zu sorgen;

(2) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis
erlangt hat, unverziiglich — ggf. auch mindlich oder telefonisch - an-
zuzeigen;

(3) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung -
ggf. auch mindlich oder telefonisch - einzuholen, wenn die Um-
stdnde dies gestatten;

(4) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung,
soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen. Erteilen mehrere an dem Ver-
sicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisun-
gen, hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemaRem Ermessen
zu handeln;

(5) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unver-
zlglich der Polizei anzuzeigen;

(6) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schaden-
stelle oder die beschadigten Sachen durch den Versicherer freige-
geben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, sind das
Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos)
und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den
Versicherer aufzubewahren;

(7) soweit moglich dem Versicherer unverziiglich jede Auskunft — auf
Verlangen in Schriftform — zu erteilen, die zur Feststellung des Ver-
sicherungsfalles oder des Umfanges der Leistungspflicht des Versi-
cherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung tber Ursache und
Hohe des Schadens und Uber den Umfang der Entschadigungs-
pflicht zu gestatten

(8) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaf-
fung ihm billigerweise zugemutet werden kann;

8.2.2. Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers
einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten gemaR Nr. 8.2.1
ebenfalls zu erflillen — soweit ihm dies nach den tatsachlichen und
rechtlichen Umstanden mdglich ist.

8.3. Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

8.3.1. Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 8.1
oder Nr. 8.2 vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung
zur Leistung frei.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere
des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungs-
nehmer zu beweisen.

8.3.2. AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der
Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit der Versiche-
rungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder
fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir
die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versiche-
rers ursachlich ist.

8.3.3. Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versiche-
rungsfalles bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist
der Versicherer nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn
er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform
auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

9. Gefahrerhéhung

9.1. Begriff der Gefahrerh6hung

9.1.1. Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragser-
klarung des Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhandenen Um-
stande so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalles

oder eine VergréfRerung des Schadens oder die ungerechtfertigte In-
anspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

9.1.2. Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere - aber nicht nur - vorlie-
gen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem der
Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

9.1.3. Eine Gefahrerhéhung nach 9.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die
Gefahr nur unerheblich erhoht hat oder nach den Umstanden als mit-
versichert gelten soll.

9.2. Pflichten des Versicherungsnehmers

9.2.1. Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungs-
nehmer ohne vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefah-
rerhéhung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten ge-
statten.

9.2.2. Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhéhung vorge-
nommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unver-
zuglich anzeigen.

9.2.3. Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung
unabhangig von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsneh-
mer dem Versicherer unverzuglich anzeigen, nachdem er von ihr
Kenntnis erlangt hat.

9.3. Kiindigung oder Vertragséanderung durch den Versicherer
9.3.1. Kuindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 9.2.1,
kann der Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versiche-
rungsnehmer seine Verpflichtung vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt
hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhdhung in den Fallen nach Nr. 9.2.2
und Nr. 9.2.3 bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat kiindigen.

9.3.2. Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefah-
rerhdhung eine seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechende erhohte
Préamie verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlie-
Ren.

Erhoht sich die Pramie als Folge der Gefahrerhdhung um mehr als 10
Prozent oder schlieit der Versicherer die Absicherung der erhdhten
Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat der Versicherer den Versi-
cherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

9.4. Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung
nach Nr. 9.3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab
Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerh6hung ausgeubt werden
oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhéhung
bestanden hat.

9.5. Leistungsfreiheit wegen Gefahrerh6hung

9.5.1. Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist
der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versiche-
rungsnehmer seine Pflichten nach Nr. 9.2.1 vorséatzlich verletzt hat.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig, so
ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Verhaltnis zu
kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsneh-
mers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat
der Versicherungsnehmer zu beweisen.

9.5.2. Nach einer Gefahrerhéhung nach Nr. 9.2.2 und Nr. 9.2.3 ist der
Versicherer fir einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat
nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hat-
te zugegangen sein missen, leistungsfrei, wenn der Versicherungs-
nehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der Versiche-
rungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt 9.5.1 Satz 2
und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt be-
stehen, wenn ihm die Gefahrerhéhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm
die Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

9.5.3. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

(1) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerho-
hung nicht ursachlich fir den Eintritt des Versicherungsfalles oder
den Umfang der Leistungspflicht war oder
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(2) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die
Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht
erfolgt war oder

(3) wenn der Versicherer statt der Kindigung ab dem Zeitpunkt der
Gefahrerhéhung eine seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechende
erhdhte Pramie verlangt.

10. Uberversicherung

10.1. Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten
Interesses erheblich, so kann sowohl der Versicherer als auch der Versi-
cherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung
die Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab
Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fir die Hohe der Pramie der
Betrag maRgebend, den der Versicherer berechnet haben wiirde, wenn
der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden
ware.

10.2. Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermoégensvorteil zu
verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht die Pramie bis
zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstanden Kenntnis erlangt.

11. Mehrere Versicherer

11.1. Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung
unverziiglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer
und die Versicherungssumme anzugeben.

11.2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr. 11.1)
vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Versicherer unter den in Abschnitt
B 8 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des
Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

11.3. Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

11.3.1. Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe
Gefahr versichert und Ubersteigen die Versicherungssummen zu-
sammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griin-
den die Summe der Entschadigungen, die von jedem Versicherer oh-
ne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den Ge-
samtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

11.3.2. Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflich-
tet, dass jeder fur den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm
nach seinem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im
Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens
verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertradge bei demselben
Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen
Versicherungsvertragen Entschadigung fir denselben Schaden, so
ermaRigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise,
dass die Entschadigung aus allen Vertrdgen insgesamt nicht héher ist, als
wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen, aus denen die
Pramien errechnet wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung gegeben
worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermaigt
sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen Vertrdgen insgesamt
keine hohere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der Gesamtbetrag
der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben
worden ware.

11.3.3. Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der
Absicht geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgens-
vorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag
nichtig.

Dem Versicherer steht die Pramie bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von

den die Nichtigkeit begriindenden Umstéanden Kenntnis erlangt.

11.4. Beseitigung der Mehrfachversicherung

11.4.1. Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehr-
fachversicherung entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen
der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der
spater geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungs-
summe unter verhaltnismaRiger Minderung der Pramie auf den Teil-

betrag herabgesetzt wird, der durch die frihere Versicherung nicht
gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungs-
summe und Anpassung der Pramie werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu
dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

11.4.2. Die Regelungen nach 11.4.1 sind auch anzuwenden, wenn die
Mehrfachversicherung dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss
der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesun-
ken ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage
gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer geschlossen wor-
den, kann der Versicherungsnehmer nur die verhaltnismaRige Herab-
setzung der Versicherungssummen und der Pramien verlangen.

12. Versicherung fiir fremde Rechnung

12.1. Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen
Namen fir das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen. Die
Auslbung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungs-
nehmer und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der
Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

12.2. Zahlung der Entschiadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versiche-
rungsnehmer den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine
Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der
Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlan-
gen.

12.3. Kenntnis und Verhalten

12.3.1. Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsneh-
mers von rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fiir
fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versi-
cherten zu berlicksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen des Versi-
cherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich der Ver-
sicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis
des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Repra-
sentant des Versicherungsnehmers ist.

12.3.2. Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der
Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine
rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht még-
lich oder nicht zumutbar war.

12.3.3. Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn
der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten
geschlossen und den Versicherer nicht dariiber informiert hat.

13. Aufwendungsersatz

13.1. Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

13.1.1. Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versiche-
rungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstanden
nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten hal-
ten durfte oder die er auf Weisung des Versicherers macht.

13.1.2. Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmit-
telbar bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen
Auswirkungen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwen-
dungsersatz nur, wenn diese Aufwendungen bei einer nachtraglichen
objektiven Betrachtung der Umstande verhéltnisméaRig und erfolgreich
waren oder die Aufwendungen auf Weisung des Versicherers erfolg-
ten.

13.1.3. Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er
auch den Aufwendungsersatz nach 13.1.1 und 13.1.2 entsprechend
kirzen, dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung der
Versicherers entstanden sind.

13.1.4. Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fir
versicherte Sachen betragen zusammen hdéchstens die Versiche-
rungssumme je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit
Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

13.1.5. Der Versicherer hat den fir die Aufwendungen gemaR 13.1.1
erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers vor-
zuschieRen.

13.1.6. Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehr
oder anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im &ffentlichen In-
teresse kostenfrei zu erbringen sind.



Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Glasversicherung (AGIB 2010)

13.2. Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

13.2.1. Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiir
die Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Scha-
dens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstédndigen oder Beistand
hinzu, so werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung
vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

13.2.2. Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kirzen, kann er
auch den Kostenersatz nach 13.2.1 entsprechend kurzen.

14. Ubergang von Ersatzanspriichen

14.1. Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten
zu, geht dieser Anspruch auf den Versicherer Uber, soweit der Versiche-
rer den Schaden ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers
geltend gemacht werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine
Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft
lebt, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn,
diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

14.2. Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Siche-
rung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden
Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatz-
anspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den
Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der
Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen
keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlas-
sigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fir das
Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tréagt der Versicherungsneh-
mer.

15. Kiindigung nach dem Versicherungsfall

15.1. Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragspartei-
en den Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Schriftform
(hier auch Textform zuléssig) zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum
Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen uber die
Entschadigung zulassig.

15.2. Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Versicherungsverhaltnis mit
sofortiger Wirkung oder zu jedem spateren Zeitpunkt bis zum Ablauf des
Versicherungsjahres in Schriftform (hier auch Textform zulassig) zu
kindigen.

15.3. Kiindigung durch Versicherer

Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang
beim Versicherungsnehmer wirksam.

16. Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

16.1. Vorsiétzliche oder grob fahrldssige Herbeifitihrung des Versi-
cherungsfalles

16.1.1. Fiihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich
herbei, so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifihrung des Schadens durch rechtskréaftiges Strafurteil
wegen Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt,
so gilt die vorsatzliche Herbeiflihrung des Versicherungsfalles als bewie-
sen.

16.1.2. Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall grob
fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

16.2. Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versiche-
rungsnehmer den Versicherer arglistig Uber Tatsachen, die fiir den Grund

oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder zu
tauschen versucht.

Ist die Téuschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges
Strafurteil gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Be-
trugsversuches festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1
als bewiesen.

17. Anzeigen, Willenserkldarungen, Anschriftenanderungen

17.1. Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem
Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die fir den Versicherer
bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis
betreffen und die unmittelbar gegenliber dem Versicherer erfolgen, in
Textform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versiche-
rers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als
zustandig bezeichnete Stelle (oder entsprechende unternehmensindivi-
duelle Bezeichnung) gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen tber
den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben unberihrt.

17.2. Nichtanzeige einer Anschriften- bzw. Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem
Versicherer nicht mitgeteilt, genlgt fir eine Willenserklarung, die dem
Versicherungsnehmer gegenulber abzugeben ist, die Absendung eines
eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte An-
schrift. Entsprechendes gilt bei einer dem Versicherer nicht angezeigten
Namensanderung. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des
Briefes als zugegangen.

17.3. Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines
Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerb-
lichen Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 17.2 entsprechend
Anwendung.

18. Vollmacht des Versicherungsvertreters

18.1. Erkldrungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, vom Versicherungs-
nehmer abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend

18.1.1. den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

18.1.2. ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieBlich dessen
Beendigung;

18.1.3. Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages
und wahrend des Versicherungsverhéltnisses.

18.2. Erkldrungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevoliméachtigt, vom Versicherer
ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren Nachtrage dem Versiche-
rungsnehmer zu Ubermitteln.

18.3. Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, Zahlungen, die der
Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem
Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet, anzunehmen. Eine
Beschrankung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur
gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung bei der Vornahme
der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht kannte.

19. Reprasentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten
seiner Reprasentanten zurechnen lassen.

20. Verjahrung

Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.
Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden
Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne
grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer
angemeldet worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen
Anmeldung und Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung des
Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.
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21. Zustindiges Gericht

21.1. Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsvermittlier

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermitt-
lung ist neben den Gerichtsstdnden der Zivilprozessordnung auch das
Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur
Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung han-
delt, kann der Versicherungsnehmer seine Anspriiche auch bei dem fir
den Sitz oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zusténdigen
Gericht geltend machen.

21.2. Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermitt-
lung gegen den Versicherungsnehmer ist ausschlieflich das Gericht
ortlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der
Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung han-
delt, kann der Versicherer seine Anspriche auch bei dem fir den Sitz
oder die Niederlassung des Gewerbebetriebes zustandigen Gericht
geltend machen.

22. Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

23. Sanktionsklausel

Es besteht — unbeschadet der lbrigen Vertragsbestimmungen — Versi-
cherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragspar-
teien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen
bzw. Embargos der Europaischen Uni-on oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika in Hinblick auf
den Iran erlassen werden, soweit dem nicht europaische oder deutsche
Rechtsvorschriften entgegenstehen.



Besondere Bedingungen und Risikobeschreibungen (BBR)
zur Glasversicherung
(Stand 01.04.2011)

1. Deklaration zur Gebdude- und Mobiliarverglasung fiir Wohnungen
und Einfamilienhauser

2. Versicherte Kosten
3. Grobe Fahrlassigkeit

4. Versehensklausel

Sofern gegen Pramienzuschlag vereinbart, gilt:

1. Deklaration zur Gebdude- und Mobiliarverglasung fiir
Wohnungen und Einfamilienhduser

Gebaudeverglasungen

Glasscheiben von Fenstern, Tlren, Balkonen, Terrassen, Wanden,
Wintergarten, Veranden, Loggien, Wetterschutzvorbauten, Dachern,
Sonnenkollektoren bzw. Solarzellen, Briistungen, Duschkabinen; Glas-
bausteine, Profilbauglaser, Sicherheitsglaser jeder Art, Blei-, Kunststoff-,
Messing- und Elektrolytverglasungen, Dallglaser, klnstlerisch bearbeitete
Glaser.

Mobiliarverglasungen:

Glasscheiben von Bildern, Schranken, Vitrinen, Stand-, Wand- und
Schrankspiegeln; Glasplatten; Glasscheiben und Sichtfenster von Ofen,
Elektro- und Gasgeraten. Ebenfalls mitversichert sind Glaskeramik-
Kochflachen sowie Scheiben von Aquarien und Terrarien.

2. Versicherte Kosten

Die gemall Abschnitt A 4.2. der AGIB 2010 aufgefiihrten zusétzlichen
Aufwendungen wie z. B. Sonderkosten fir Geruste, Krane oder Kosten fur
das Beseitigen und Wiederanbringen von Hindernissen (z. B. Schutzgit-
ter) sind bis zu einer Summe von insgesamt 2.000 Euro je Schadenfall
mitversichert.

3. Grobe Fahrlassigkeit

Abweichend von Abschnitt B 16 der AGIB 2010 verzichtet der Versicherer
auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit.

4. Versehensklausel

Unterléasst der Versicherungsnehmer eine ihm obliegende Anzeige oder
gibt er fahrlassig die Anzeige unrichtig ab oder unterlasst er fahrlassig die
Erfillung einer sonstigen Obliegenheit, besteht weiterhin Versicherungs-
schutz, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass das Versaumnis
nur auf einem Versehen beruht und nach dem Erkennen unverziglich
nachgeholt wird. Handelt es sich um die Anzeige eines Umstandes,
aufgrund dessen ein Zuschlagsbeitrag zu entrichten ist, so hat der Versi-
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5. Innovationsklausel

6. Voriibergehendes Unbewohntsein der Wohnung
7. Leistungsgarantie gegeniiber GDV-Musterbedingungen

cherungsnehmer den Zuschlagsbeitrag ab dem Zeitpunkt zu entrichten,
an dem der Umstand eingetreten ist.

Die in § 195 Birgerliches Gesetzbuch (BGB) festgelegte Verjahrungsfrist
oder ein vereinbartes Kundigungsrecht wird durch die vorstehende Ver-
sehensklausel nicht bertihrt.

5. Innovationsklausel

Werden die dem Vertrag zugrunde liegenden Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen fir die Glasversicherung (AGIB) oder die Besonderen
Bedingungen und Risikobeschreibungen (BBR) zur Glasversicherung
ausschlieRlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers und ohne Mehrbei-
trag geandert, so gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung
auch fir diesen Vertrag.

6. Voriibergehendes Unbewohntsein der Wohnung

Abweichend von Abschnitt A 17.1.3 VHB 2010 und Abschluss der Haus-
ratversicherung im Modell Best Selection liegt eine anzeigepflichtige
Gefahrerhdhung gemaR Abschnitt B 9 VHB 2010 erst vor, wenn die
ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als 180 Tage — oder uber
eine flr den Einzelfall vereinbarte langere Frist hinaus — ununterbrochen
unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird. Beaufsichtigt ist eine
Wohnung nur dann, wenn sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte
volljahrige Person darin aufhalt.

7. Leistungsgarantie gegeniiber GDV-Musterbedingungen

Weichen die dem Vertrag zugrunde liegenden Vertragsbedingungen fir
die Glasversicherung zum Nachteil des Versicherungsnehmers von den
durch den Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)
empfohlenen Leistungsinhalten (GDV-Empfehlung auf Basis der zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giltigen AGIB) ab, wird der Versiche-
rer auf Wunsch des Versicherungsnehmers nach diesen Bedingungen
regulieren.





