Schnelle und unbliro-
kratische Abwicklung
steht bei JANITOS im
Vordergrund

Effiziente Betreuungs-
leistung unterstitzt
den Makler bei der
taglichen Arbeit

Die Bearbeitungsge-
schwindigkeit bei JA-
NITOS — im externen
Vergleich top

ServiceRating

Pressemitteilung

Servicequalitat der JANITOS lasst
Maklerherzen hoher schlagen

Ko6ln, den 31.07.2006 — Der Maklerservice der JANITOS Versicherung
AG erzielt im ServiceRating eine ,,sehr gute“ Bewertung. Als erster
Maklerversicherer verpflichtet sich JANITOS zur kontinuierlichen und
unabhangigen Serviceiiberpriifung. Die ServiceRating GmbH bewertet
nicht nur die Serviceleistungen im direkten Kundenkontakt, sondern
beurteilt auch die unternehmensinterne Serviceausrichtung sowie die
tatsachlichen Serviceerfolge beim Kunden.

JANITOS erhélt von ServiceRating auf der
Qualitats-Dimension Servicemanagement

die Teilnote sehr gut. Service- und RISYLELSIE
Kundenorientierung nehmen sowohl im RASLYEY/N4NE24Yi(el=
Leitbild als auch in den

Unternehmensstrukturen von JANITOS einen

zentralen Stellenwert ein. Das

Betreuungskonzept basiert maflgeblich auf
einer hohen service- und prozessorientierten
Vertriebsunterstitzung. Hierbei steht eine
schnelle und unburokratische Abwicklung von
Geschaftsvorfallen im Vordergrund. Die
Unternehmensprozesse richtet JANITOS kontinuierlich an den Kundenbe-
dirfnissen aus. Dabei geht die Gesellschaft eine konsequente Selbstver-
pflichtung ein, indem sie klar definierte Qualitdtsstandards als Servicever-
sprechen formuliert. Der Einsatz unterschiedlicher Steuerungs- und Kon-
trollinstrumente sichert dartiber hinaus eine kontinuierliche Servicequalitat.
Beispielsweise ermittelt JANITOS direkt im Anschluss eines Telefonge-
sprachs die Zufriedenheit der Kunden mit der Schadenbearbeitung.

ServiceRating

www.servicerating.de

Ein ausgereiftes Beratungstool ermdglicht es dem Makler, die Policierung
unmittelbar auszuldsen, sodass die Police den Kunden bereits nach 72
Stunden erreicht. Zudem lassen sich im Makler-Portal Kundendaten tages-
aktuell abrufen. Mit effizienten Betreuungsleistungen unterstutzt JANITOS
den Makler bei der taglichen Arbeit. Beispielsweise informiert das Unter-
nehmen den zustandigen Makler bei Schadenanlage, -schliefung und -
kurzung vorab per E-Mail Uber die wichtigsten Fakten. In der Personalent-
wicklung geniefdt die Kundenkommunikation neben der fachlichen Kompe-
tenz einen hohen Stellenwert. Das Unternehmen richtete eigens ein ,Kom-
Team* ein, das den Service-Mitarbeitern in allen Fragen rund um die Tele-
kommunikation zur Verfigung steht und die stetige Mitarbeiter-
Qualifizierung durch spezifische Coachings unterstitzt.

In der Qualitats-Dimension Service- und Beratungsleistungen erhalt
JANITOS die Teilnote sehr gut. 91 Prozent der Makler bescheinigen den
Service-Mitarbeitern eine sehr kompetente Antragssachbearbeitung. 88
Prozent attestieren den JANITOS-Mitarbeitern eine kompetente Sachbe-
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JANITOS kann mit
ihren Serviceleistun-
gen lberzeugen

arbeitung in der Schadenregulierung. Die Schnelligkeit bei JANITOS in
den Aspekten Policierung,. Vertragserstellung sowie Schadenregulierung
kann im externen Vergleich als exzellent eingestuft werden. Die Policie-
rung ist zumeist innerhalb einer Woche abgeschlossen; knapp ein Viertel
sogar nach drei Tagen. In 83 Prozent der Falle werden Schaden innerhalb
von maximal zwei Wochen reguliert — mehr als die Halfte der Schaden
innerhalb einer Woche.

In der Qualitats-Dimension Servicewirksamkeit erhalt JANITOS das Urteil
gut. Das Unternehmen genief3t ein hohes Vertrauen bei den Maklern. So
bestatigen 94 Prozent, dass JANITOS die gegebenen Serviceversprechen
einhalt. Drei von vier Maklern wirden auch anderen Vermittlern zu einer
Zusammenarbeit mit JANITOS raten. Die Gesamtzufriedenheit bewegt sich
auf einem sehr guten Niveau. 96 Prozent der Makler sind mit JANITOS
insgesamt zufrieden. 85 Prozent sind mit den Serviceleistungen fir Makler
zufrieden, jeder zweite aullert sich begeistert.

Uber die ServiceRa-
ting GmbH

Der Ratingprozess

Kontakt

Russel Kemwa

Die ServiceRating GmbH ist der erste deutsche Anbieter flr ein ganzheitli-
ches Bewertungsverfahren zur Servicequalitdt. Mit den durchgefihrten
Ratings wird Kundenservice branchenlbergreifend messbar und fir Ver-
braucherinnen und Verbraucher transparent gemacht. Die Erhebungsin-
strumente reichen von reprasentativen Zufriedenheitsbefragungen der Be-
standskunden Uber Beratungstests durch Nichtkunden bzw. fokusorientier-
ten Gruppengesprachen mit Geschéaftskunden bis hin zum umfassenden
Management-Audit mit Ortsbesichtigungen. Geleitet wird das Unternehmen
von den beiden Geschéftsfiihrern Dr. Oliver Gaedeke und Dr. Reiner Will.

Die von ServiceRating ausgestellten Testurteile zum Kundenservice fassen
die Ergebnisse der untersuchten Qualitats-Dimensionen zu einer Gesamt-
note zusammen. Servicequalitat wird durch den Ratingprozess steuerbar
und durch das bereitgestellte Gltesiegel zum Kundenservice wahrnehmbar.
Um eine hohe Aktualitdt zu gewahrleisten, ist das Gutesiegel nur ein Jahr
glltig. AnschlieBend bedarf es eines erneuten Ratings. Die gultigen Ratings
und ausfuhrlichen Ergebnisse finden Sie unter www.servicerating.de.

Dr. Claus Dethloff

Presse- und Offentlichkeitsarbeit Bereichsleiter

Tel.: 0221 16 88 288 40
Fax: 0221 16 88 288 99

Tel.: 0221 16 88 288 20
Fax: 0221 16 88 288 99

E-Mail: kemwa@servicerating.de E-Mail: dethloff@servicerating.de
Internet: www.servicerating.de Internet: www.servicerating.de
ServiceRating GmbH 2

Arnulfstrafle 33 + 50937 Koln « Telefon 0221 16 88 288 0 » Fax: 0221 16 88 288 99

Geschéftsfuhrer: Dr. Oliver Gaedeke, Dr. Reiner Will




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


